BGH: Informationen zur
Streitbeilegung in den AGB
erforderlich

Seit dem 1. Februar 2017 mussen Online-Handler gemals § 36 Abs. 1 VSBG Verbraucher daruber
informieren, inwieweit sie bereit oder verpflichtet sind, an Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen. Der BGH (Urt. v. 22.9.2020 - XI ZR 162/19) entschied
nun, dass die entsprechenden Informationen sowohl auf der Website als auch in den AGB erscheinen
missen, wenn der Unternehmer solche verwende.

Die beklagte Bank nimmt an einem Streitbeilegungsverfahren teil. Sie unterhalt eine Website, auf
der sie u.a. ihre Allgemeinen Geschaftsbedingungen veroffentlicht. Diese enthalten keine Angaben
zur Bereitschaft oder Verpflichtung der Beklagten zur Teilnahme an dem Streitbeilegungsverfahren.
Diese Angaben finden sich im Impressum ihrer Webseite sowie in einem separaten
Informationsblatt, das mit ,Information zur aufSergerichtlichen Streitschlichtung” uberschrieben ist
und das die Beklagte ihren Kunden mit den Allgemeinen Geschaftsbedingungen aushandigt. Nach
Anshicht des Klagers, Bundesverband der Verbraucherzentralen (vzbv), genugten diese Informationen
nicht.

Das LG Berlin (Urt. v. 21.11.2017 - 15 O 223/17) hatte der Klage des vzbv in erster Instanz
stattgegeben, auch die Berufung der Beklagten blieb ohne Erfolg (KG, Urt. v. 14.2.2019 - 23 U
18/18). Hiergegen legte sie Revision ein.

Der BGH wies die Revision nun zurick. Wenn der Unternehmer sowohl eine Website unterhalte als
auch AGB verwende, mussen die Informationen nach § 36 Abs.1 VSBG sowohl! auf der Website als
auch in den AGB erfolgen.

Informationspflicht nach § 36 Abs. 2 VSBG

Nach § 36 Abs. 1 VSBG besteht fur Unternehmer die Pflicht, Verbraucher daruber informieren,
inwieweit sie bereit oder verpflichtet sind, an Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen. Ist oder hat sich der Handler zur Teilnahme
verpflichtet, muss er nach § 36 Abs. 1 Nr. 2 VSBG Angaben zur Anschrift und Website der
zustandigen Schlichtungsstelle erteilen.

§ 36 Abs. 2 VSBG bestimmt, wie diese Pflicht erfullt werden muss:

(2) Die Informationen nach Absatz 1 miuissen

1.auf der Webseite des Unternehmers erscheinen, wenn der Unternehmer eine Webseite
unterhalt,

2.zusammen mit seinen Allgemeinen Geschdftsbedingungen gegeben werden, wenn der
Unternehmer Allgemeine Geschdftsbedingungen verwendet.

Diese Pflicht trifft nach § 36 Abs. 3 VSBG alle Online-Handler, die am 31.12. des Vorjahres
mindestens elf Personen beschaftigt hatten.

Informationen mussen in den AGB genannt
werden

Der BGH stellte klar, dass es sich bei § 36 Abs. 2 Nr. 2 VSBG um ein Verbraucherschutzgesetz
handle. Hiergegen habe die Beklagte verstofSen, da sie die entsprechenden Informationen nach § 36
Abs. 1 VSBG nicht in ihren AGB erteilt hat.


https://shopbetreiber-blog.de/2020/11/06/bgh-informationen-zur-streitbeilegung-in-den-agb-erforderlich/
https://shopbetreiber-blog.de/2020/11/06/bgh-informationen-zur-streitbeilegung-in-den-agb-erforderlich/
https://shopbetreiber-blog.de/2020/11/06/bgh-informationen-zur-streitbeilegung-in-den-agb-erforderlich/

Rechtsfehlerfrei ist das Berufungsgericht weiter davon ausgegangen, dass die Beklagte der
Vorschrift des § 36 Abs. 2 Nr. 2 VSBG deswegen zuwiderhandelt, weil sie Verbrauchern die
Informationen nach § 36 Abs. 1 VSBG nicht in ihren Allgemeinen Geschdftsbedingungen
erteilt. Nach § 36 Abs. 2 Nr. 2 VSBG muss der Unternehmer die Informationen nach § 36
Abs. 1 VSBG zusammen mit seinen Allgemeinen Geschdftsbedingungen geben, wenn er
Allgemeine Geschdftsbedingungen verwendet.

Hinweise auch ohne Vertragsschluss
erforderlich

Die Beklagte verwende AGB bereits dadurch, dass sie diese auf ihrer Website bereitstellt. Ob tiber
die V\ieé)site Vertrage abgeschlossen werden, sei unerheblich, so der BGH. Er verwies hierzu auf ein
Urteil des EuGH.

Das Berufungsgericht hat im Ergebnis zutreffend festgestellt, dass die Beklagte Allgemeine
Geschdftsbedingungen im Sinne des § 36 Abs. 2 Nr. 2 VSBG bereits dadurch verwendet, dass
sie diese auf ihrer Webseite bereitstellt, ohne dass es darauf ankommt, ob die Webseite zum
Abschluss von Verbrauchervertrdgen genutzt wird (vgl. EuGH, WM 2020, 1302 Rn. 28 -
Bundesverband der Verbraucherzentralen und Verbraucherverbdnde; [...]). Wie der
Gerichtshof der Europdischen Union (nachfolgend Gerichtshof) nach Erlass des
Berufungsurteils entschieden hat, beschrankt Art. 13 Richtlinie 2013/11/EU die darin
vorgesehene Informationspflicht nicht auf die Falle, in denen der Unternehmer die Vertrage
mit den Verbrauchern tuiber seine Webseite abschliefst (EuGH, WM 2020, 1302 Rn. 28 -
Bundesverband der Verbraucherzentralen und Verbraucherverbande).

Darstellung auf der Website und in AGB

Der BGH entschied, dass die Beklagte die Informationen nach § 36 Abs. 1 VSBG in ihren AGB hatte
nennen mussen.

Wie der Gerichtshof nach Erlass des Berufungsurteils entschieden hat, bestimmt Art. 13 Abs.
2 Richtlinie 2013/11/EU, der durch § 36 Abs. 2 Nr. 2 VSBG umgesetzt worden ist (vgl. BR-
Drucks. 258/15, S. 41, 91; BT-Drucks. 18/5089, S. 36, 74), dass die Informationen ,in“ den
Allgemeinen Geschdftsbedingungen aufgefiihrt werden (EuGH, WM 2020, 1302 Rn. 24 ff. -
Bundesverband der Verbraucherzentralen und Verbraucherverbdnde). Auch im Schrifttum
wird uiberwiegend - teilweise ohne ndhere Begriindung - davon ausgegangen, dass die
Informationen ,in“ den Allgemeinen Geschdftsbedingungen enthalten sein mussen (vgl.
Greger in Greger/Unberath/Steffek, Recht der alternativen Konfliktlosung, 2. Aufl., § 36
VSBG Rn. 15; Hakenberg, EWS 2016, 312, 317; Koch, WuB 2019, 376, 377;
Koschmieder/Ziegenhagen, MMR 2018, 282, 286; ebenso Bundesministerium der Justiz und
fiir Verbraucherschutz, Verbraucherschlichtung, Ein Leitfaden fiir Unternehmen, Stand:
November 2016, S. 8, abrufbar unter https://www.bmjv.de).

Nur im Impressum unzureichend

Der BGH stellte klar, dass eine Angabe nur im Impressum wie bei der Beklagten nicht ausreiche.
Der Wortlaut des § 36 Abs. 2 VSBG sei eindeutig.

Wenn ein Unternehmer - wie hier - sowohl eine Webseite unterhalt als auch Allgemeine
Geschdftsbedingungen verwendet, miissen die Informationen nach § 36 Abs. 1 VSBG, wie das
Berufungsgericht zu Recht ausfiihrt, sowohl auf seiner Webseite erscheinen (§ 36 Abs. 2 Nr.
1 VSBG) als auch gemafs § 36 Abs. 2 Nr. 2 VSBG in die Allgemeinen Geschdftsbedingungen
aufgenommen werden [...]. Hierfur spricht zunachst der Wortlaut der Vorschrift, da die
Ziffern 1 und 2 des § 36 Abs. 2 VSBG nicht durch das Wort ,,oder”, sondern durch ein Komma
getrennt sind, wodurch eine Aufzdhlung von Pflichten begriindet wird, die nebeneinander zu
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erfullen sind, wenn ihre Voraussetzungen jeweils vorliegen. Ein solches Verstandnis
entspricht zudem dem Willen des Gesetzgebers, nach dem die Pflichten aus § 36 Abs. 2 Nr. 1
und 2 VSBG kumulativ zu erfiillen sind (BR-Drucks. 258/15, S. 92; BT-Drucks. 18/5089, S.
75), und ist unionsrechtskonform (vgl. EuGH, WM 2020, 1302 Rn. 29 f. - Bundesverband der
Verbraucherzentralen und Verbraucherverbdnde).

Fazit

Bereits der EuGH hat klargestellt, dass die Informationen nach dem VSBG in AGB erfullt werden
miussen, wenn der Unternehmer solche verwendet. Fur diese Verwendung reicht es bereits aus,
wenn auf der Website AGB bereitgestellt werden. Dass tatsachlich Vertrage geschlossen werden, ist
nich}ii erfo}t;derlich. Dieser Ansicht schloss sich jetzt der BGH an. Eine Information nur im Impressum
reicht nicht aus.
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