Die Gewinner beim Deutschen
Versandhandelskongress 2011

[*IEine Branchenveranstaltung wie der Deutsche Versandhandelskongress und die ihm
angeschlossene Messe Mail Order World leben auch von einem Hauch von Glamour. Also feiert sich
die Branche selber und ehrt Unternehmer fur ihre Leistungen im Versand- und Online-Handel.

So auch in diesem Jahr.

Im Mittelpunkt des Gala-Abends am Vortag zur Eroffnung des Deutschen Versandhandelskongresses
in Wiesbaden stand Detlev Louis. Der Unternehmer aus Hamburg erhielt die beiden wichtigsten
Branchen-Auszeichnungen, die in Deutschland zu vergeben sind:

Zunachst wurde das Versandhaus Louis, Europas Marktfuhrer im Bereich Bekleidung und Zubehor
fur Motorrad- und Rollerfahrer, mit der Auszeichnung “Versender des Jahres 2011” geehrt.

Die kontinuierliche Wachstumsstrategie der Detlev Louis GmbH schlagt sich erfolgreich in
den aktuellen Zahlen nieder: Das Internet hat als Bestellweg mit 70 Prozent Anteil den
Katalog mittlerweile ldngst tiberholt und der Umsatz hat sich auch Dank Filial- und
internationaler Expansion in den letzten sechs Jahren verdoppelt.

Neben einer exzellenten Personalfiihrung - viele der hochmotivierten und gut geschulten
Mitarbeiter sind schon seit langen Jahren bei Louis angestellt - begeistert Louis mit einem
gut durchdachten Warensortiment, einer jungen und modernen Organisation und einem
hochtechnisierten Lager- und Logistikzentrum. Alle diese Aspekte spiegeln zusammen den
kontinuierlichen Umsatzzuwachs und eine tiberzeugende Geschdftsentwicklung wider.

(]

Die Firma beschaftigt aktuell 1.500 Mitarbeiter in Deutschland und Osterreich. Neben 66
Geschaften in Deutschland und Osterreich mit uber 30.000 m? Verkaufsflache wird jahrlich ein
Hauptkatalog (uber 1.000 Seiten, Auflage 1,2 Millionen Stuck) angeboten. Weiterhin gibt es
monatliche Prospekte und einen Onlineshop mit 14-tagigem Email-Newsletter. Das Sortiment
umfasst uiber 25.000 Artikel rund um den Motorradsport.

Auszeichnung fur ein Lebenswerk

Danach durfte sich Detlev Louis uiber den Life Time Award 2011 freuen. Mit dem Preis wird die
herausragende Lebensleistung Unternehmers fur die Branche der Interaktiven Handler
ausgezeichnet.

Als leidenschaftlicher Motorradfahrer brachte Detlev Louis die besten Voraussetzungen mit,
um ein Motorradfachgeschaft erfolgreich zu fuihren. Schon fruh entschied er, dass er sich
nicht nur auf einen Verkaufskanal festlegen wollte. Neben dem Ladengeschdft setzte er auch
auf den zusatzlichen Versand von Katalogen.

Auch personell kam der Erfolg nicht von ungefdhr. Das Fuhrungsteam bestehend aus Detlev
Louis, seinem Kompagnon Gunther Albrecht und seinem leider kiirzlich verstorbenen Sohn
Stephan Louis erganzte sich perfekt. Mit dem chinesischen Sprichwort ,Wenn Du nicht
lacheln kannst, dann mache keinen Laden auf” als Leitmotiv trifft Detlev Louis auch heute
noch den Geist der Zeit und ist seiner Konkurrenz um Meilen voraus.
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Online-Shop des Jahres: Spiel, Satz und Sieg

Ganz unerwartet kam der Erfolg nicht, als Geschaftsfithrer Philipp Tippkemper die Biithne betrat, um
fir Tennis-Point.de die Auszeichnung bester “Online-Shops des Jahres 2011” entgegen zunehmen.
SchlieBlich setzt tennis-point.de in seinem Segment Malsstabe, an denen sich die Konkurrenz
messen lassen muss. Dies betrifft die Strategie, das Marketing, die Markenfuhrung und naturlich
auch den geschaftlichen Erfolg.
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Dieser Preis zeigt, dass wir mit unserem Konzept das modernste Umfeld fiir ein entspanntes
Shoppingerlebnis schaffen und bei unseren Kunden den richtigen Nerv treffen “, sagt Philipp
Tippkemper, einer der Geschdftsfiihrer der Tennis-Point GmbH & Co. KG.

Tennis-Point.de habe vor allem durch sein tiefes Sortiment beeindruckt, das bis ins Detail dargestellt
werde. Der Nutzer konne sich mit jedem Klick zielsicher auf den thematisch gut sortierten
Produktseiten bewegen. Vorbildlich sei zudem der Zugriff auf Kontaktmoglichkeiten und die
Lieferung wichtiger Zusatzinformationen wie beispielsweise verfugbare GrofSen oder
Kundenbewertungen, so die Begrundung der Jury.

Weitere Auszeichnungen erhielten Ratioform und Deerberg fur die besten Versandhauskataloge
2011. Der Gewinner des Sonderpreises “Multichannel” heilst Sportscheck mit seiner Kampagne “Wir
machen Sport. Was machst du?”. Der Sonderpreis TV-Commerce/Video ging an The Whisky Store.
Die Auszeichnung fur den besten Nachwuchsversender 2011 vergab der Bundesverband des
Deutschen Versandhandels (bvh) an den Online-Skateshop skatedeluxe.de.
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