Die 9. Abmahnumfrage von Trusted
Shops: Werden Sie jetzt aktiv gegen
Abmahnungen

Abmahnungen sind nach wie vor ein grofSes Argernis fur den Online-Handel in Deutschland. Zwar
liegt aktuell ein Gesetzentwurf zur Bekampfung von Abmahnungen vor, ob dieser jedoch wirklich
Besserung bringt, ist ungewiss. Mit Ihrer Teilnahme an der Trusted Shops Abmahnumfrage 2020
helfen Sie dabei, reprasentative Zahlen vorzulegen, um Argumente fiir den Gesetzgeber zu liefern.

Bereits zum neunten Mal in Folge befragen wir Online-Handler im Rahmen unserer Umfrage zum
Thema Abmahnungen mit dem Ziel, eine gesetzliche Reform des Abmahnwesens zu erreichen. Mit
Threr Teilnahme geben Sie uns mit validen Zahlen starke Argumente fur den Kampf gegen die
Abmahnindustrie an die Hand.

Fir die Diskussionen in Bundesministerien, Verbanden und im Rahmen von
Gesetzgebungsvorschlagen ist Thre Unterstutzung unerlasslich - denn ohne belastbare Zahlen zur
tatsachlichen Bedrohung durch Abmahnungen wird der Gesetzgeber nicht tatig.

Nachdem die Bundesregierung im Mai letzten Jahres einen Gesetzentwurf zur Starkung des fairen
Wettbewerbs verabschiedet hat und im Oktober 2019 die Sachverstandigenanhorung im
Rechtsausschuss stattfand, ist es um das Anti-Abmahngesetz ruhig geworden. Die
Koalitionsfraktionen haben sich jedoch wohl vor der Sommerpause des Bundestages auf einen
gemeinsamen Gesetzentwurf geeinigt. Dessen Inhalt ist jedoch noch nicht veroffentlicht.

Nehmen Sie sich ein paar Minuten Zeit und helfen Sie mit, weiterhin Fakten zu Abmahnungen zu
sammeln, die Entwicklung des Abmahnunwesens zu dokumentieren um somit eine gesetzliche
Reform des Abmahnwesens zu erreichen.

Unter allen Teilnehmern verlosen wir folgende Preise:

1 x iPhone 11 Pro (Space Grau / 256 GB) im Wert von 1.259,76 EUR
1 x Abmahnschutzpaket Enterprise mit Datenschutz 360

3 x Abmahnschutzpaket Premium

5 x Abmahnschutzpaket Pro

Hier geht es direkt zur Online-Umfrage:
Jetzt teilnehmen

Im letzten Jahr mahnten Mitbewerber am haufigsten ab, allerdings fiel auch der IDO Verband durch
einen hohen Anteil der ausgesprochenen Abmahnungen auf:
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45 % Mitbewerber mit Rechtsanwalt

27 % sonstiges
25 9% IDO Verband

3 % Verbraucherzentrale

Quelle: Abmahnumirage 2019, Trusted Shops, n=2.865
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Zudem fielen die stark gestiegenen Abmahnkosten im letzten Jahr auf - dieser Wert steigt zwar seit
Jahren stetig an, allerdings verzeichneten wir von 2018 auf 2019 eine Steigerung um 40 % auf 1.936
€.
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Ergebnisse der Trusted Shops Abmahnumfrage 2019



Nehmen Sie jetzt an der Umfrage 2020 teil!

Unter allen Teilnehmern verlosen wir folgende Preise:

1 x iPhone 11 Pro (Space Grau / 256 GB) im Wert von 1.259,76 EUR
1 x Abmahnschutzpaket Enterprise mit Datenschutz 360

3 x Abmahnschutzpaket Premium

5 x Abmahnschutzpaket Pro

Hier geht es direkt zur Online-Umfrage:
Jetzt teilnehmen
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