Polen: Versandverbot von
Arzneimitteln an Packstationen

Sowohl in erster Instanz als auch im Berufungsverfahren haben polnische Inspektoren fiir
Pharmakologie festgestellt: Arzneimittel konnen nicht an Packstationen versendet werden. Grund
dafur: die Unmoglichkeit der Zusicherung entsprechender rechtlich vorgesehener
Transportbedingungen der Arzneimittel.

Das administrative Verfahren wurde gegen eine Online-Apotheke eingeleitet, die in den AGB die
Lieferung an Packstationen als Option angeboten hatte.

Der Haupteinwand der Inspektoren in beiden Instanzen bestand darin, dass es mit dieser Art von
Lieferung nicht moglich sei, den speziellen und verbindlich geltenden Vorschriften zu richtigen
Transportbedingungen von Arzneimitteln gerecht zu werden.

Beide Inspektoren haben betont, dass inshesondere die entsprechende Temperatur, die zur
l(;\)ualitatssicherung von bestimmten Arzneimitteln sicher zu stellen ist, nicht eingehalten werden
ann.

Spezielle Vorschriften bezuglich Arzneimittel

Der Versandhandel von Arzneimitteln ist neben allgemein geltenden Vorschriften zusatzlich durch
ein spezielles Arzneimittelgesetz reguliert. So kann man nach diesem Gesetz nur Arzneimittel online
verkaufen, die keine Rezeptausschreibung des Arztes erfordern.

AulSerdem mussen alle Arzneimittel unter geeigneten Bedingungen transportiert werden, die die
Eigenschaften und Verwendungsmaoglichkeiten der Mittel nicht beeintrachtigen. Die
Transportbedingungen miissen sicherstellen, dass die Anwendungssicherheit und Qualitat des
Arzneimittels unverandert bleiben.

Entsprechend sollte der Transport von Arzneimittel ,in gesonderten Raume des Transportmittels”
stattfinden, so dass die erforderliche Temperatur gewahrleistet werden kann.

Packstation und Transporterfordernisse

In der Begriundung der beiden Inspektoren wurde aufgezeigt, dass im Falle von Packstationen die
Aufbewahrung der Waren in einer solchen Packstation als zusatzliche Etappe wahrend

des Transportprozesses berucksichtigt werden muss. Erst danach kommt es zur Abholung der
Ware durch den Kunden.

In einem solchem Fall miissen die rechtlichen Anforderungen iiber geeignete Transportbedingungen
auch auf die Etappe der Aufbewahrung der Ware in der Packstation bezogen werden. Und genau an
diesem Punkt haben beide Inspektoren Zweifel geaulSert. Sie befanden, dass im Falle von
Packstationen eine objektive Moglichkeit der Zusicherung der Arzneimittel-Aufbewahrung
entspbrechen((li der vorgegebenen Bedingungen, insbesondere hinsichtlich der Temperatur, nicht
gegeben sind.

Beide Inspektoren haben darauf hingewiesen, dass Packstation normalerweise Metallboxen sind, die
meistens draufSen vor Gebauden installiert werden. Die Temperatur in solchen Packstationen ist also

von den Wetterbedingungen abhangig. In der Winterzeit kann diese deutlich unter 0 Grad sinken
und im Sommer mehr als 30 Grad betragen. GrofSe Temperaturschwankungen und Abweichungen
abhangig von der Jahreszeit konnen jedoch die Qualitat und Eigenschaften des Arzneimittels
fe}rllieblich beeinflussen und in bestimmten Fallen kann dies zur Gesundheitsgefahrdung der Kunden
uhren.
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Fazit

Die administrative Entscheidung des Hauptinspektors fiir Pharmakologie wurde durch die polnische
Apothekerkammer (PL: Naczelna Izba Aptekarska) abgesegnet.

Die administrative Entscheidung uber das Verbot vom Versand der Arzneimittel an Packstationen
richtet sich in beiden Instanzen nur an eine konkrete Online-Apotheke. Die Begrundung und die
Erwagungsgrunde wurden jedoch so allgemein formuliert, dass man davon ausgehen muss, dass sie
fur alle Online-Apotheken gelten.

Apotheken, die im Online-Versandhandel als Lieferoption den Transport an Packstationen anbieten,
sollten umgehend darauf verzichten, an Packstationen in Polen zu versenden, um sich nicht der
Gefahr eines Verfahrens vor der Aufsichtsbehorde auszusetzen.

Wir informieren Sie gern uber praktische und rechtliche Bedingungen Ihrer Zielmarkte. Seien Sie
beim internationalen Online-Handel auf der sicheren Seite mit unserer Rechtsberatung.

[Iilubspotform whitepaper="true” title="Gratis Whitepaper-Download ‘Der internationale Online-

S OpI"

image path="http://shopbetreiber-blog.de/wp-content/uploads/2016/10/shutterstock 105520049 30
0x200.jpg” image text="Unsere Experten Madeleine Pilous und Frieder Schelle haben die
wichtigsten rechtlichen Fragen zum Cross-Border E-Commerce beantwortet: Welches Recht gilt bei
Verkaufen ins Ausland? Das deutsche Recht oder das des Ziellandes? Wo unterscheidet sich das
Recht in der EU? Was bedeutet das fiir AGB und Datenschutz?” copy text="" portal id="603347"
form id="a9f3c307-0128-47ac-88c4-e7c2febb4c8a” css=""]

Bildquelle: ruskpp/shutterstock.com


http://shop.trustedshops.com/de/rechtsberatung/?utm_source=SBB&utm_medium=Text&utm_campaign=MJEPL
http://shop.trustedshops.com/de/rechtsberatung/?utm_source=SBB&utm_medium=Text&utm_campaign=MJEPL

