
Jetzt noch anmelden:
Infoveranstaltung zur VRRL bei der IHK
Potsdam

Am 13. Juni 2014 tritt das Gesetz zur Umsetzung der Verbraucherrechterichtlinie in Kraft. Alle
Online-Händler müssen sich auf diese Gesetzesänderung einstellen und auch ihren Shop anpassen.
Damit Sie fit für das neue Recht, bietet die IHK Potsdam eine kostenfreie
Informationsveranstaltungen an, zu der Sie sich noch anmelden können.

Hier geht’s weiter zur Anmeldung.

Online-Händler müssen vorbereitet sein, wenn am 13. Juni 2014 das Gesetz zur Umsetzung der
Verbraucherrechterichtlinie in Kraft tritt. Denn besonders tückisch an dem neuen Recht ist: Eine
Übergangsfrist ist nicht vorgesehen.

Das bedeutet: Pünktlich am 13. Juni müssen alle Texte und teilweise die Abläufe im Shop umgestellt
sein.

Die IHK Potsdam bietet ihren Mitgliedern zur Vorbereitung auf das neue Recht eine kostenlose
Informationsveranstaltungen mit mir als Referenten an. In der Veranstaltung werden die
Neuerungen vorgestellt, die Themen im Überblick stehen weiter unten hier im Beitrag. Außerdemist
ausreichend Raum für Fragen der Teilnehmer.

Anmeldung zur Veranstaltung
Die Veranstaltung findet am

Donnerstag, den 15. Mai 2014 von 15 bis 18 Uhr

in den Räumen der IHK Potsdam statt.

Das Online-Anmeldeformular für diesen zweiten Termin können Sie über folgenden Link aufrufen:

Zur Veranstaltung am 15. Mai 2014 anmelden

Die Veranstaltung ist kostenlos.

Vortragsthemen im Überblick
Info-Pflichten nach neuem Recht

Liefertermin
Zahlungsarten und Lieferbeschränkungen
Kundenhotlines
Bestehen und Bedingungen von Garantien
und weitere
Neues Widerrufsrecht 2014

Widerrufsfrist
Ausübung durch den Verbraucher

https://shopbetreiber-blog.de/2014/05/09/vrrl-ihk-potsdam/
https://shopbetreiber-blog.de/2014/05/09/vrrl-ihk-potsdam/
https://shopbetreiber-blog.de/2014/05/09/vrrl-ihk-potsdam/
http://www.potsdam.ihk24.de/System/VstTermine/2826264/tg_15_05_2014_161592.html


Muster-Widerrufsformular
Hin- und Rücksendekosten
Wertersatz
Kaufpreiserstattung
Neue Widerrufsbelehrung

Artikelreihe zum neuen Verbraucherrecht
Artikelreihe zum neuen Verbraucherrecht
Die Umsetzung der Verbraucherrechterichtlinie in Europa
Die Ausübung des Widerrufsrecht – Weiterhin keine Begründung nötig
Erlöschen des Widerrufsrechts bei Dienstleistungen (inkl. Whitepaper mit Mustern)
Muss man künftig einen Liefertermin angeben?
Form und Zeitpunkt der Informationserteilung
Telefonnummer wird Pflichtinformation
Information zu Gewährleistungsrechten
Ausnahmen vom Widerrufsrecht
Pflichten zur Werbung mit Garantien

http://www.shopbetreiber-blog.de/2014/01/07/artikelreihe-zum-neuen-verbraucherrecht/
http://www.trustedshops.de/shop-info/die-umsetzung-der-verbraucherrechterichtlinie-europa/
http://www.shopbetreiber-blog.de/2014/01/07/verbraucherrechterichtlinie-widerruf-keine-begruendung/
http://www.shopbetreiber-blog.de/2014/01/10/erloeschen-widerrufsrecht-dienstleistungen/
http://www.shopbetreiber-blog.de/2014/01/14/neues-verbraucherrecht-liefertermin/
http://www.shopbetreiber-blog.de/2014/01/17/neues-verbraucherrecht-form-und-zeitpunkt-informationserteilung/
http://www.shopbetreiber-blog.de/2014/01/22/neues-verbraucherrecht-telefonnummer-wird-pflichtinformation/
http://www.shopbetreiber-blog.de/2014/01/27/verbraucherrechterichtlinie-gewaehrleistung/
http://www.shopbetreiber-blog.de/2014/01/29/verbraucherrechterichtlinie-ausnahmen-widerrufsrecht/
http://www.shopbetreiber-blog.de/2014/02/03/verbraucherrechterichtlinie-garantie/

