
e-KIX-Ergebnisse im Februar: Zeit zum
Atem holen

Die Retouren aus Jahresendgeschäft sind abgearbeitet und die Shopbetreiber haben im
vergangenen Monat eine ruhige Zeit verlebt. Große Veränderung im Vergleich zum Jahresanfang
blieben aus. Das ist das zentrale Ergebnis der Februar-Umfrage des e-KIX.

So sehen Shopbetreiber die Branche.

Erfahrungsgemäß ist der Februar für Distanzhändler ein Monat der Ruhe. Die Verbraucher haben
ihr Geld im Weihnachtsgeschäft gelassen und sind gesättigt. Diese Entwicklung hat auch die
Umfrage zum e-KIX bestätigt.

Allgemeine Stabilisierung
Die teilnehmenden Online-Händler spüren diese turnusmäßige Konsumträgheit in der Tat. Der
Indexwert für die aktuelle Lage liegt akltuell bei 100,6 Punkten. Im Januar lag der Wert bei 102,1.
Allerdings ergibt sich zum selben Zeitraum des Vorjahres ein entscheidender Unterschied. Damals
schlug die Wirtschafts- und Finanzkrise den Shopbetreibern voll ins Kontor. Im Februar 2010
erreichte der Indexwert der aktuellen Lage gerade einmal 88,9 Punkte.

Dass auch die Erwartungen der Shopbetreiber für die fortlaufende Geschäftsentwicklung langsam
wieder anzieht, verwundert nicht. Im Februar liegt dieser Indexwert genau im Mittel bei 100
Punkten.

Jetzt ist es an den Händlern, durch attraktive Angebote, trendige Produkte und innovative
Verkaufsansätze neue Anstöße bei den Kunden zu setzen.
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