Slow Food und Feinkost - Interview mit
der Spezialitaten-Compagnie

[*lFeinschmecker und Slow Food Enthusiasten werden bei der Spezialitaten Compagnie mit
Sicherheit fundig. Verschiedenste Kaffee- und Teesorten sowie Wein und andere Spezialitaten
werden im Online-Shop und auch in einem geraumigen Ladengeschaft auf 400 gm angeboten.

Erfahren Sie im Interview mit Shopbetreiber Hans Nill mehr iiber diesen Shop.

Beschreiben Sie kurz Thren Shop.

Es gibt im Web viele gute Weinladen, viele gute Teeladen, viele gute Feinkostladen und es gibt uns.
Wir haben alles unter einem Dach und durch unsere angegliederte Kaffeerosterei auch noch eine
Riesenauswahl der besten Kaffees der Welt.

Seit wann gibt es Ihren Online-Shop?
Den Shop gibt es seit 1997.

[xIBetreiben Sie den Shop haupt- oder nebenberuflich?
Wir betreiben den Shop hauptberuflich, aktuell sind 25 Mitarbeiter in den unterschiedlichsten
Bereichen beschaftigt.

Haben Sie auch ein klassisches Ladengeschaft?

Ja, wir haben seit 1978 ein Ladengeschaft in Mossingen und sind seit 1992 in den jetzigen Raumen.
Die Ladenflache betragt ca. 180qm, die Lagerflachen und die Versandabteilung ca. 400gm. Die
Kaffeerosterei ist im Industriegebiet Schlattwiesen in Mossingen angesiedelt und befindet sich
ebenfalls in einem eigenen Gebaude.

Welches Shopsystem nutzen Sie?
Wir setzen SAGE GS Shop ein und haben die Anpassung an unsere Bedirfnisse selbst gemacht.

]

Was tun Sie, um das Vertrauen Ihrer Kunden zu gewinnen und zu erhalten?

Wir setzen sehr viel Energie in eine ausgesprochen zugige Bestellabwicklung, fur eine personliche
Note bei der Bearbeitung der Bestellungen und naturlich fir eine seriose Abwicklung ein. AufSerdem
ist die Top-Warenqualitat ein ganz wichtiger Bestandteil unseres Verstandnisses von Kundenpflege.

]

Welche Marketing-Kanale setzen Sie zur Neukundengewinnung ein? )
Veranstaltungen, Inserate, Links, die Nennung unserer Webadresse wo immer moglich.

[*lwie binden Sie Bestandskunden an Ihren Shop?

Einfach nur durch eine moglichst optimale Abwicklung der Bestellungen und wie wir aus unserer
Statistik sehen konnen, ist dies ein sehr erfolgreiches Rezept. Wir versuchen einfach immer, die
Qualitat unserer stationaren Ladenbindungsstrategie auch 1:1 ins doch wesentlich anonymere
Internet zu ubertragen.

Welchen Stellenwert hat das Web2.0 in IThrer Marketing-Strategie?
Bish(lalr %{einen, auller den Trusted Shops Bewertungen haben wir keine weiteren Varianten aktiv
geschaltet.

Welche neuen Features haben Sie bereits in Threm Shop eingebunden?
Hier mochten wir in absehbarer Zeit verschiedene Varianten ausprobieren und sind selbst gespannt,
welche Moglichkeiten sich uns hier noch bieten.

Hatten Sie in der Vergangenheit bereits Probleme mit Abmahnungen?
Nein, bisher nicht.
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Welche Tipps haben Sie fiir andere Shopbetreiber?

Sich einfach auf die eigenen Starken besinnen, nichts kopieren, sondern authentisch sein. Sicherlich
hangt das auch vom angebotenen Sortiment ab. Wir haben den grofSen Vorteil, dass unser Angebot
einigermalSen exclusiv ist und wir deshalb ganz anders agieren konnen als viele Shops, die sich in
einer ausgepragteren Konkurrenzsitiuation befinden.

Wo informieren Sie sich selbst zum Thema Online-Shopping?
Uber den Newsletter von Trusted Shops und Beitrage in Fachzeitschriften wie Impulse etc.

Machen sie sich selbst ein Bild vom Shop unter spezcom.de oder besuchen Sie das
Shopprofil bei Trusted Shops.
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