
Alles, was man als Shopbetreiber zum
Datenschutz wissen muss

Was muss ich als Shopbetreiber beim Newsletter-Versand beachten? Darf ich IP-Adresses
speichern? Was sind Cookies und was ist bei ihrem Einsatz zu beachten? Darf ich Web-Analyse-Tools
einsetzen? Darf ich Kundendaten einfach weitergeben? Das sind Fragen, die sich
verantwortungsvolle Onlinehändler stellen sollten.

Hier finden Sie die Antworten auf diese wichtigen Fragen.

Datenschutz wird von vielen Onlinehändlern immer noch recht stiefmütterlich behandelt. Dies liegt
unter anderem auch daran, dass viele Händler schlecht über die bestehenden Datenschutzregeln
informiert sind. Dabei können Verstöße ernsthafte Konsequenzen haben: Bußgelder, Abmahnungen
oder Entzug der Gewerbeerlaubnis sind einige.

Kein Datenschutz =  Weniger Umsatz
Dass eine Vernachlässigung des Datenschutzes auch Umsatz kosten kann, erkennen viele
Shopbetreiber nicht. Dabei zeigen aktuelle Studien, wie wichtig Verbraucher das Thema Sicherheit
und Datenschutz nehmen:

Es lohnt sich also, sich als Online-Händler mit dem Thema Datenschutz auseinander zu setzen!

Datenschutz im Online-Shop
In einer siebenteiligen Beitragsreihe von Trusted Shops zum Thema Datenschutz werden
grundlegende Einblicke in das Thema Datenschutz gewährt. Hierbei gehen die Autoren vor allem auf
die für Onlinehändler relevanten Themen, wie etwa E-Mail-Werbung, IP-Adressen-Speicherung und
Bonitätsprüfungen ein.

Teil 1: So machen Sie es richtig
Teil 2: Was Sie beim Newsletter-Versand beachten müssen
Teil 3: Darf die IP-Adresse gespeichert werden?
Teil 4: Was sind Cookies und was ist zu beachten?
Teil 5: Darf man Web-Analyse-Tools einsetzen?
Teil 6: Darf ich Kundendaten einfach weitergeben?
Teil 7: Darf ich die Bonität meiner Kunden prüfen?
Auch hier im shopbetreiber-blog.de finden Sie natürlich viele Beiträge zum Thema Datenschutz.

Wollen Sie noch mehr zum Thema wissen?
 Dann schauen Sie sich einmal das Praxishandbuch von Trusted Shops für Shopbetreiber an. Das

Praxishandbuch ermöglicht juristischen Laien die rechtssichere Gestaltung des Kaufprozesses im
Online-Shop vom Impressum über die Datenschutzerklärung, Produktbeschreibung, Bestellseite,
Informationsseiten und AGB bis zur E-Mail-Bestätigung. Mehr…
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