Grundlagen fur Shopbetreiber:
Burgerliches Gesetzbuch (BGB) -
Auszug

Burgerliches Gesetzbuch (BGB) - Auszug
§ 13 Verbraucher

Verbraucher ist jede nattrliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu einem Zwecke abschliefSt, der
weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann.

§ 14 Unternehmer

(1) Unternehmer ist eine naturliche oder juristische Person oder eine rechtsfahige
Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschafts in Ausubung ihrer gewerblichen oder
selbstandigen beruflichen Tatigkeit handelt.

(2) Eine rechtsfahige Personengesellschaft ist eine Personengesellschaft, die mit der Fahigkeit
ausgestattet ist, Rechte zu erwerben und Verbindlichkeiten einzugehen.

§ 119 Anfechtbarkeit wegen Irrtums

(1) Wer bei der Abgabe einer Willenserklarung iiber deren Inhalt im Irrtum war oder eine Erklarung

dieses Inhalts uberhaupt nicht abgeben wollte, kann die Erklarung anfechten, wenn anzunehmen ist,

ga%s er s.i_e(i)ei Kenntnis der Sachlage und bei verstandiger Wiirdigung des Falles nicht abgegeben
aben wiirde.

(2) Als Irrtum iiber den Inhalt der Erklarung gilt auch der Irrtum uber solche Eigenschaften der
Person oder der Sache, die im Verkehr als wesentlich angesehen werden.

§ 120 Anfechtbarkeit wegen falscher Ubermittlung

Eine Willenserklarung, welche durch die zur Ubermittlung verwendete Person oder Einrichtung
unrichtig ubermittelt worden ist, kann unter der gleichen Voraussetzung angefochten werden wie
nach § 119 eine irrtimlich abgegebene Willenserklarung.

§ 126b Textform

Ist durch Gesetz Textform vorgeschrieben, so muss die Erklarung in einer Urkunde oder auf andere
zur dauerhaften Wiedergabe in Schriftzeichen geeignete Weise abgegeben, die Person des
Erklarenden genannt und der Abschluss der Erklarung durch Nachbildung der Namensunterschrift
oder anders erkennbar gemacht werden.

§ 145 Bindung an den Antrag

Wer einem anderen die SchlieSung eines Vertrags antragt, ist an den Antrag gebunden, es sei denn,
dass er die Gebundenheit ausgeschlossen hat.

§ 146 Erloschen des Antrags

Der Antrag erlischt, wenn er dem Antragenden gegenuber abgelehnt oder wenn er nicht diesem
gegenuber nach den §§ 147 bis 149 rechtzeitig angenommen wird.

§ 147 Annahmefrist
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(1) Der einem Anwesenden gemachte Antrag kann nur sofort angenommen werden. Dies gilt auch
von einem mittels Fernsprechers oder einer sonstigen technischen Einrichtung von Person zu
Person gemachten Antrag.

(2) Der einem Abwesenden gemachte Antrag kann nur bis zu dem Zeitpunkt angenommen werden,
in welchem der Antragende den Eingang der Antwort unter regelmalligen Umstanden erwarten darf.

§ 151 Annahme ohne Erklarung gegenuber dem Antragenden

Der Vertrag kommt durch die Annahme des Antrags zustande, ohne dass die Annahme dem
Antragenden gegenuber erklart zu werden braucht, wenn eine solche Erklarung nach der
Verkehrssitte nicht zu erwarten ist oder der Antragende auf sie verzichtet hat. Der Zeitpunkt, in
welchem der Antrag erlischt, bestimmt sich nach dem aus dem Antrag oder den Umstanden zu
entnehmenden Willen des Antragenden.

§ 275 Ausschluss der Leistungspflicht

(1) Der Anspruch auf Leistung ist ausgeschlossen, soweit diese fiir den Schuldner oder fiir
jedermann unmoglich ist.

(2) Der Schuldner kann die Leistung verweigern, soweit diese einen Aufwand erfordert, der unter
Beachtung des Inhalts des Schuldverhaltnisses und der Gebote von Treu und Glauben in einem
groben Missverhaltnis zu dem Leistungsinteresse des Glaubigers steht. Bei der Bestimmung der
dem Schuldner zuzumutenden Anstrengungen ist auch zu berucksichtigen, ob der Schuldner das
Leistungshindernis zu vertreten hat.

(3) Der Schuldner kann die Leistung ferner verweigern, wenn er die Leistung personlich zu
erbringen hat und sie ihm unter Abwagung des seiner Leistung entgegenstehenden Hindernisses mit
dem Leistungsinteresse des Glaubigers nicht zugemutet werden kann.

(4) Die Rechte des Glaubigers bestimmen sich nach den §§ 280, 283 bis 285, 311a und 326.
§ 276 Verantwortlichkeit des Schuldners

(1) Der Schuldner hat Vorsatz und Fahrlassigkeit zu vertreten, wenn eine strengere oder mildere
Haftung weder bestimmt noch aus dem sonstigen Inhalt des Schuldverhaltnisses, inshesondere aus
der Ubernahme einer Garantie oder eines Beschaffungsrisikos, zu entnehmen ist. Die Vorschriften
der §§ 827 und 828 finden entsprechende Anwendung.

(2) Fahrlassig handelt, wer die im Verkehr erforderliche Sorgfalt aulSer Acht lasst.
(3) Die Haftung wegen Vorsatzes kann dem Schuldner nicht im Voraus erlassen werden.
§ 278 Verantwortlichkeit des Schuldners fiir Dritte

Der Schuldner hat ein Verschulden seines gesetzlichen Vertreters und der Personen, deren er sich
zur Erfilllung seiner Verbindlichkeit bedient, in gleichem Umfang zu vertreten wie eigenes
Verschulden. Die Vorschrift des § 276 Abs. 3 findet keine Anwendung.

§ 286 Verzug des Schuldners

(1) Leistet der Schuldner auf eine Mahnung des Glaubigers nicht, die nach dem Eintritt der
Falligkeit erfolgt, so kommt er durch die Mahnung in Verzug. Der Mahnung stehen die Erhebung
der Klage auf die Leistung sowie die Zustellung eines Mahnbescheids im Mahnverfahren gleich.

(2) Der Mahnung bedarf es nicht, wenn
1. fir die Leistung eine Zeit nach dem Kalender bestimmt ist,

2. der Leistung ein Ereignis vorauszugehen hat und eine angemessene Zeit fiir die Leistung in der
Weise bestimmt ist, dass sie sich von dem Ereignis an nach dem Kalender berechnen lasst,



3. der Schuldner die Leistung ernsthaft und endgultig verweigert,

4. aus besonderen Grunden unter Abwagung der beiderseitigen Interessen der sofortige Eintritt des
Verzugs gerechtfertigt ist.

(3) Der Schuldner einer Entgeltforderung kommt spatestens in Verzug, wenn er nicht innerhalb von
30 Tagen nach Falligkeit und Zugang einer Rechnung oder gleichwertigen Zahlungsaufstellung
leistet; dies gilt gegenuber einem Schuldner, der Verbraucher ist, nur, wenn auf diese Folgen in der
Rechnung oder Zahlungsaufstellung besonders hingewiesen worden ist. Wenn der Zeitpunkt des
Zugangs der Rechnung oder Zahlungsaufstellung unsicher ist, kommt der Schuldner, der nicht
Verbraucher ist, spatestens 30 Tage nach Falligkeit und Empfang der Gegenleistung in Verzug.

(4) Der Schuldner kommt nicht in Verzug, solange die Leistung infolge eines Umstands unterbleibt,
den er nicht zu vertreten hat.

§ 288 Verzugszinsen

(1) Eine Geldschuld ist wahrend des Verzugs zu verzinsen. Der Verzugszinssatz betragt fur das Jahr
funf Prozentpunkte uber dem Basiszinssatz.

(2) Bei Rechtsgeschaften, an denen ein Verbraucher nicht beteiligt ist, betragt der Zinssatz fur
Entgeltforderungen acht Prozentpunkte iiber dem Basiszinssatz.

(3) Der Glaubiger kann aus einem anderen Rechtsgrund hohere Zinsen verlangen.
(4) Die Geltendmachung eines weiteren Schadens ist nicht ausgeschlossen.
§ 305 Einbeziehung Allgemeiner Geschaftsbedingungen in den Vertrag

(1) Allgemeine Geschaftsbedingungen sind alle fiir eine Vielzahl von Vertragen vorformulierten
Vertragsbedingungen, die eine Vertragspartei (Verwender) der anderen Vertragspartei bei
Abschluss eines Vertrags stellt. Gleichgtltig ist, ob die Bestimmungen einen aulSerlich gesonderten
Bestandteil des Vertrags bilden oder in die Vertragsurkunde selbst aufgenommen werden, welchen
Umfang sie haben, in welcher Schriftart sie verfasst sind und welche Form der Vertrag hat.
Allgemeine Geschaftsbedingungen liegen nicht vor, soweit die Vertragsbedingungen zwischen den
Vertragsparteien im Einzelnen ausgehandelt sind.

(2) Allgemeine Geschaftsbedingungen werden nur dann Bestandteil eines Vertrags, wenn der
Verwender bei Vertragsschluss

1. die andere Vertragspartei ausdrucklich oder, wenn ein ausdrucklicher Hinweis wegen der Art des
Vertragsschlusses nur unter unverhaltnismafiigen Schwierigkeiten moglich ist, durch deutlich
sichtbaren Aushang am Orte des Vertragsschlusses auf sie hinweist und

2. der anderen Vertragspartei die Moglichkeit verschafft, in zumutbarer Weise, die auch eine fur den
Verwender erkennbare korperliche Behinderung der anderen Vertragspartei angemessen
berucksichtigt, von ihrem Inhalt Kenntnis zu nehmen,

und wenn die andere Vertragspartei mit ihrer Geltung einverstanden ist.

) Die Vertra?sparteuan konnen fur eine bestimmte Art von Rechtsgeschaften die Geltung
bestlmmter Allgemeiner Geschaftsbedingungen unter Beachtung der in Absatz 2 bezeichneten
Erfordernisse im Voraus vereinbaren.

§ 305a Einbeziehung in besonderen Fallen

Auch ohne Einhaltung der in § 305 Abs. 2 Nr. 1 und 2 bezeichneten Erfordernisse werden
einbezogen, wenn die andere Vertragspartei mit ihrer Geltung einverstanden ist,

1. die mit Genehmigung der zustandigen Verkehrsbehorde oder auf Grund von internationalen
Ubereinkommen erlassenen Tarife und Ausfuhrungsbestimmungen der Eisenbahnen und die nach



MalSgabe des Personenbeforderungsgesetzes genehmigten Beforderungsbedingungen der
Stralsenbahnen, Obusse und Kraftfahrzeuge im Linienverkehr in den Beforderungsvertrag,

2. die im Amtsblatt der Regulierungsbehorde fur Telekommunikation und Post veroffentlichten und
in den Geschaftsstellen des Verwenders bereitgehaltenen Allgemeinen Geschaftsbedingungen

a) in Beforderungsvertrage, die aufSerhalb von Geschaftsraumen durch den Einwurf von
Postsendungen in Briefkasten abgeschlossen werden,

b) in Vertrage uiber Telekommunikations-, Informations- und andere Dienstleistungen, die
unmittelbar durch Einsatz von Fernkommunikationsmitteln und wahrend der Erbringung einer
Telekommunikationsdienstleistung in einem Mal erbracht werden, wenn die Allgemeinen
Geschaftsbedingungen der anderen Vertragspartei nur unter unverhaltnismalSigen Schwierigkeiten
vor dem Vertragsschluss zuganglich gemacht werden konnen.

§ 305b Vorrang der Individualabrede
Individuelle Vertragsabreden haben Vorrang vor Allgemeinen Geschaftsbedingungen.
§ 305c Uberraschende und mehrdeutige Klauseln

(1) Bestimmungen in Allgemeinen Geschaftsbedingungen, die nach den Umstanden, inshesondere
nach dem aulleren Erscheinungsbild des Vertrags, so ungewohnlich sind, dass der Vertragspartner
des Verwenders mit ihnen nicht zu rechnen braucht, werden nicht Vertragsbestandteil.

(2) Zweifel bei der Auslegung Allgemeiner Geschaftsbedingungen gehen zu Lasten des Verwenders.
§ 306 Rechtsfolgen bei Nichteinbeziehung und Unwirksamkeit

(1) Sind Allgemeine Geschaftsbedingungen ganz oder teilweise nicht Vertragsbestandteil geworden
oder unwirksam, so bleibt der Vertrag im Ubrigen wirksam.

(2) Soweit die Bestimmungen nicht Vertragsbestandteil geworden oder unwirksam sind, richtet sich
der Inhalt des Vertrags nach den gesetzlichen Vorschriften.

(3) Der Vertrag ist unwirksam, wenn das Festhalten an ihm auch unter Berucksichtigung der nach
Absatz 2 vorgesehenen Anderung eine unzumutbare Harte fur eine Vertragspartei darstellen wurde.

§ 306a Umgehungsverbot

Die Vorschriften dieses Abschnitts finden auch Anwendung, wenn sie durch anderweitige
Gestaltungen umgangen werden.

§ 307 Inhaltskontrolle

(1) Bestimmungen in Allgemeinen Geschaftsbedingungen sind unwirksam, wenn sie den
Vertragspartner des Verwenders entgegen den Geboten von Treu und Glauben unangemessen
benachteiligen. Eine unangemessene Benachteiligung kann sich auch daraus ergeben, dass die
Bestimmung nicht klar und verstandlich ist.

(2) Eine unangemessene Benachteiligung ist im Zweifel anzunehmen, wenn eine Bestimmung

1. mit wesentlichen Grundgedanken der gesetzlichen Regelung, von der abgewichen wird, nicht zu
vereinbaren ist oder

2. wesentliche Rechte oder Pflichten, die sich aus der Natur des Vertrags ergeben, so einschrankt,
dass die Erreichung des Vertragszwecks gefahrdet ist.

(3) Die Absatze 1 und 2 sowie die §§ 308 und 309 gelten nur fiir Bestimmungen in Allgemeinen
Geschaftsbedingungen, durch die von Rechtsvorschriften abweichende oder diese erganzende
Regelungen vereinbart werden. Andere Bestimmungen konnen nach Absatz 1 Satz 2 in Verbindung



mit Absatz 1 Satz 1 unwirksam sein.

§ 308 Klauselverbote mit Wertungsmoglichkeit

In Allgemeinen Geschaftsbedingungen ist insbesondere unwirksam
1. (Annahme- und Leistungsfrist)

eine Bestimmung, durch die sich der Verwender unangemessen lange oder nicht hinreichend
bestimmte Fristen fur die Annahme oder Ablehnung eines Angebots oder die Erbringung einer
Leistung vorbehalt; ausgenommen hiervon ist der Vorbehalt, erst nach Ablauf der Widerrufs- oder
Riickgabefrist nach § 355 Abs. 1 und 2 und § 356 zu leisten;

2. (Nachfrist)

eine Bestimmung, durch die sich der Verwender fur die von ihm zu bewirkende Leistung
abweichend von Rechtsvorschriften eine unangemessen lange oder nicht hinreichend bestimmte
Nachfrist vorbehalt;

3. (Riicktrittsvorbehalt)

die Vereinbarung eines Rechts des Verwenders, sich ohne sachlich gerechtfertigten und im Vertrag
angegebenen Grund von seiner Leistungspflicht zu losen; dies gilt nicht fur
Dauerschuldverhaltnisse;

4. (Anderungsvorbehalt)

die Vereinbarung eines Rechts des Verwenders, die versprochene Leistung zu andern oder von ihr
abzuweichen, wenn nicht die Vereinbarung der Anderung oder Abweichung unter Berucksichtigung
der Interessen des Verwenders fur den anderen Vertragsteil zumutbar ist;

5. (Fingierte Erklarungen)

eine Bestimmung, wonach eine Erklarung des Vertragspartners des Verwenders bei Vornahme oder
(Iijnterlgssung einer bestimmten Handlung als von ihm abgegeben oder nicht abgegeben gilt, es sei
enn, dass

a) dem Vertragspartner eine angemessene Frist zur Abgabe einer ausdrucklichen Erklarung
eingeraumt ist und

b) der Verwender sich verpflichtet, den Vertragspartner bei Beginn der Frist auf die vorgesehene
Bedeutung seines Verhaltens besonders hinzuweisen;

dies gilt nicht fur Vertrage, in die Teil B der Verdingungsordnung fiir Bauleistungen insgesamt
einbezogen ist;

6. (Fiktion des Zugangs)

eine Bestimmung, die vorsieht, dass eine Erklarung des Verwenders von besonderer Bedeutung dem
anderen Vertragsteil als zugegangen gilt;

7. (Abwicklung von Vertragen)

eine Bestimmung, nach der der Verwender fur den Fall, dass eine Vertragspartei vom Vertrag
zurucktritt oder den Vertrag kiindigt,

a) eine unangemessen hohe Vergutung fur die Nutzung oder den Gebrauch einer Sache oder eines
Rechts oder fir erbrachte Leistungen oder

b) einen unangemessen hohen Ersatz von Aufwendungen verlangen kann;



8. (Nichtverfugbarkeit der Leistung)

die nach Nummer 3 zulassige Vereinbarung eines Vorbehalts des Verwenders, sich von der
Verpflichtung zur Erfullung des Vertrags bei Nichtverfugbarkeit der Leistung zu losen, wenn sich
der Verwender nicht verpflichtet,

a) den Vertragspartner unverzuglich uber die Nichtverfiigbarkeit zu informieren und
b) Gegenleistungen des Vertragspartners unverzuglich zu erstatten.
§ 309 Klauselverbote ohne Wertungsmoglichkeit

Auch soweit eine Abweichung von den gesetzlichen Vorschriften zulassig ist, ist in Allgemeinen
Geschaftsbedingungen unwirksam

1. (Kurzfristige Preiserhohungen)

eine Bestimmung, welche die Erhohung des Entgelts fiir Waren oder Leistungen vorsieht, die
innerhalb von vier Monaten nach Vertragsschluss geliefert oder erbracht werden sollen; dies gilt
nicht bei Waren oder Leistungen, die im Rahmen von Dauerschuldverhaltnissen geliefert oder
erbracht werden;

2. (Leistungsverweigerungsrechte)
eine Bestimmung, durch die

a) das Leistungsverweigerungsrecht, das dem Vertragspartner des Verwenders nach § 320 zusteht,
ausgeschlossen oder eingeschrankt wird oder

b) ein dem Vertragspartner des Verwenders zustehendes Zurtickbehaltungsrecht, soweit es auf
demselben Vertragsverhaltnis beruht, ausgeschlossen oder eingeschrankt, inshesondere von der
Anerkennung von Mangeln durch den Verwender abhangig gemacht wird;

3. (Aufrechnungsverbot)

eine Bestimmung, durch die dem Vertragspartner des Verwenders die Befugnis genommen wird, mit
einer unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Forderung aufzurechnen;

4. (Mahnung, Fristsetzung)

eine Bestimmung, durch die der Verwender von der gesetzlichen Obliegenheit freigestellt wird, den
anderen Vertragsteil zu mahnen oder ihm eine Frist fur die Leistung oder Nacherfullung zu setzen;

5. (Pauschalierung von Schadensersatzansprichen)

die Vereinbarung eines pauschalierten Anspruchs des Verwenders auf Schadensersatz oder Ersatz
einer Wertminderung, wenn

a) die Pauschale den in den geregelten Fallen nach dem gewohnlichen Lauf der Dinge zu
erwartenden Schaden oder die gewohnlich eintretende Wertminderung uibersteigt oder

b) dem anderen Vertragsteil nicht ausdrucklich der Nachweis gestattet wird, ein Schaden oder eine
Wertminderung sei uberhaupt nicht entstanden oder wesentlich niedriger als die Pauschale;

6. (Vertragsstrafe)

eine Bestimmung, durch die dem Verwender fur den Fall der Nichtabnahme oder verspateten
Abnahme der Leistung, des Zahlungsverzugs oder fur den Fall, dass der andere Vertragsteil sich
vom Vertrag lost, Zahlung einer Vertragsstrafe versprochen wird;



7. (Haftungsausschluss bei Verletzung von Leben, Korper, Gesundheit und bei grobem Verschulden)
a) (Verletzung von Leben, Korper, Gesundheit)

ein Ausschluss oder eine Begrenzung der Haftung fiir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit, die auf einer fahrlassigen Pflichtverletzung des Verwenders oder einer
vorsatzlichen oder fahrlassigen Pflichtverletzung eines gesetzlichen Vertreters oder
Erfullungsgehilfen des Verwenders beruhen;

b) (Grobes Verschulden)

ein Ausschluss oder eine Begrenzung der Haftung fiir sonstige Schaden, die auf einer grob
fahrlassigen Pflichtverletzung des Verwenders oder auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen
Pflichtverletzung eines gesetzlichen Vertreters oder Erfiillungsgehilfen des Verwenders beruhen;

die Buchstaben a und b gelten nicht fiir Haftungsbeschrankungen in den nach MalSgabe des
Personenbeforderungsgesetzes genehmigten Beforderungsbedingungen und Tarifvorschriften der
Straflenbahnen, Obusse und Kraftfahrzeuge im Linienverkehr, soweit sie nicht zum Nachteil des
Fahrgasts von der Verordnung uber die Allgemeinen Beforderungsbedingungen fiir den
StralSenbahn- und Obusverkehr sowie den Linienverkehr mit Kraftfahrzeugen vom 27. Februar 1970
abweichen; Buchstabe b gilt nicht fur Haftungsbeschrankungen fur staatlich genehmigte Lotterie-
oder Ausspielvertrage;

8. (Sonstige Haftungsausschliisse bei Pflichtverletzung)
a) (Ausschluss des Rechts, sich vom Vertrag zu losen)

eine Bestimmung, die bei einer vom Verwender zu vertretenden, nicht in einem Mangel der
Kaufsache oder des Werkes bestehenden Pflichtverletzung das Recht des anderen Vertragsteils, sich
vom Vertrag zu losen, ausschlieSt oder einschrankt; dies gilt nicht fiir die in der Nummer 7
bezeichneten Beforderungsbedingungen und Tarifvorschriften unter den dort genannten
Voraussetzungen;

b) (Mangel)

eine Bestimmung, durch die bei Vertragen uiber Lieferungen neu hergestellter Sachen und uber
Werkleistungen

aa) (Ausschluss und Verweisung auf Dritte)

die Anspruche gegen den Verwender wegen eines Mangels insgesamt oder bezuglich einzelner Teile
ausgeschlossen, auf die Einraumung von Anspruchen gegen Dritte beschrankt oder von der
vorherigen gerichtlichen Inanspruchnahme Dritter abhangig gemacht werden;

bb) (Beschrankung auf Nacherfullung)

die Anspriche gegen den Verwender insgesamt oder bezuglich einzelner Teile auf ein Recht auf
Nacherfullung beschrankt werden, sofern dem anderen Vertragsteil nicht ausdrucklich das Recht
vorbehalten wird, bei Fehlschlagen der Nacherfiillung zu mindern oder, wenn nicht eine Bauleistung
Gegenstand der Mangelhaftung ist, nach seiner Wahl vom Vertrag zuruckzutreten;

cc) (Aufwendungen bei Nacherfullung)

die Verpflichtung des Verwenders ausgeschlossen oder beschrankt wird, die zum Zwecke der
Nacherfullung erforderlichen Aufwendungen, insbesondere Transport-, Wege-, Arbeits- und
Materialkosten, zu tragen;

dd) (Vorenthalten der Nacherfillung)

der Verwender die Nacherfullung von der vorherigen Zahlung des vollstandigen Entgelts oder eines
unter Berucksichtigung des Mangels unverhaltnismalSig hohen Teils des Entgelts abhangig macht;



ee) (Ausschlussfrist fur Mangelanzeige)

der Verwender dem anderen Vertragsteil fur die Anzeige nicht offensichtlicher Mangel eine
Ausschlussfrist setzt, die kurzer ist als die nach dem Doppelbuchstaben ff zulassige Frist;

ff) (Erleichterung der Verjahrung)

die Verjahrung von Anspruchen gegen den Verwender wegen eines Mangels in den Fallen des § 438
Abs. 1 Nr. 2 und des § 634a Abs. 1 Nr. 2 erleichtert oder in den sonstigen Fallen eine weniger als ein
Jahr betragende Verjahrungsfrist ab dem gesetzlichen Verjahrungsbeginn erreicht wird; dies gilt
nicht fiir Vertrage, in die Teil B der Verdingungsordnung fur Bauleistungen insgesamt einbezogen
ist;

9. (Laufzeit bei Dauerschuldverhaltnissen)

bei einem Vertragsverhaltnis, das die regelmalSige Lieferung von Waren oder die regelmafiige
Erbringung von Dienst- oder Werkleistungen durch den Verwender zum Gegenstand hat,

a) eine den anderen Vertragsteil langer als zwei Jahre bindende Laufzeit des Vertrags,

b) eine den anderen Vertragsteil bindende stillschweigende Verlangerung des Vertragsverhaltnisses
um jeweils mehr als ein Jahr oder

c) zu Lasten des anderen Vertragsteils eine langere Kundigungsfrist als drei Monate vor Ablauf der
zunachst vorgesehenen oder stillschweigend verlangerten Vertragsdauer;

dies gilt nicht fur Vertrage uiber die Lieferung als zusammengehorig verkaufter Sachen, fur
Versicherungsvertrage sowie fur Vertrage zwischen den Inhabern urheberrechtlicher Rechte und
Anspriiche und Verwertungsgesellschaften im Sinne des Gesetzes uiber die Wahrnehmung von
Urheberrechten und verwandten Schutzrechten;

10. (Wechsel des Vertragspartners)

eine Bestimmung, wonach bei Kauf-, Dienst- oder Werkvertragen ein Dritter anstelle des
Verwenders in die sich aus dem Vertrag ergebenden Rechte und Pflichten eintritt oder eintreten
kann, es sei denn, in der Bestimmung wird

a) der Dritte namentlich bezeichnet oder
b) dem anderen Vertragsteil das Recht eingeraumt, sich vom Vertrag zu losen;
11. (Haftung des Abschlussvertreters)

eine Bestimmung, durch die der Verwender einem Vertreter, der den Vertrag fiir den anderen
Vertragsteil abschlielSt,

a) ohne hierauf gerichtete ausdruckliche und gesonderte Erklarung eine eigene Haftung oder
Einstandspflicht oder

b) im Falle vollmachtsloser Vertretung eine uber § 179 hinausgehende Haftung auferlegt;
12. (Beweislast)

eine Bestimmung, durch die der Verwender die Beweislast zum Nachteil des anderen Vertragsteils
andert, insbesondere indem er

a) diesem die Beweislast fur Umstande auferlegt, die im Verantwortungsbereich des Verwenders
liegen, oder

b) den anderen Vertragsteil bestimmte Tatsachen bestatigen lasst;



Buchstabe b gilt nicht fur Empfangsbekenntnisse, die gesondert unterschrieben oder mit einer
gesonderten qualifizierten elektronischen Signatur versehen sind;

13. (Form von Anzeigen und Erklarungen)

eine Bestimmung, durch die Anzeigen oder Erklarungen, die dem Verwender oder einem Dritten
gegenuber abzugeben sind, an eine strengere Form als die Schriftform oder an besondere
Zugangserfordernisse gebunden werden.

§ 310 Anwendungsbereich

(1) § 305 Abs. 2 und 3 und die §§ 308 und 309 finden keine Anwendung auf Allgemeine
Geschaftsbedingungen, die gegenuber einem Unternehmer, einer juristischen Person des
offentlichen Rechts oder einem offentlich-rechtlichen Sondervermogen verwendet werden. § 307
Abs. 1 und 2 findet in den Fallen des Satzes 1 auch insoweit Anwendung, als dies zur Unwirksamkeit
von in den §§ 308 und 309 genannten Vertragsbestimmungen fuhrt; auf die im Handelsverkehr
geltenden Gewohnheiten und Gebrauche ist angemessen Rucksicht zu nehmen.

(2) Die §§ 308 und 309 finden keine Anwendung auf Vertrage der Elektrizitats-, Gas-, Fernwarme-
und Wasserversorgungsunternehmen uber die Versorgung von Sonderabnehmern mit elektrischer
Energie, Gas, Fernwarme und Wasser aus dem Versorgungsnetz, soweit die
Versorgungsbedingungen nicht zum Nachteil der Abnehmer von Verordnungen uber Allgemeine
Bedingungen fur die Versorgung von Tarifkunden mit elektrischer Energie, Gas, Fernwarme und
Wasser abweichen. Satz 1 gilt entsprechend fiir Vertrage uiber die Entsorgung von Abwasser.

(3) Bei Vertragen zwischen einem Unternehmer und einem Verbraucher (Verbrauchervertrage)
finden die Vorschriften dieses Abschnitts mit folgenden Mallgaben Anwendung:

1. Allgemeine Geschaftsbedingungen gelten als vom Unternehmer gestellt, es sei denn, dass sie
durch den Verbraucher in den Vertrag eingefiithrt wurden;

2.§ 305c Abs. 2 und die §§ 306 und 307 bis 309 dieses Gesetzes sowie Artikel 29a des
Einfuhrungsgesetzes zum Burgerlichen Gesetzbuche finden auf vorformulierte Vertragsbedingungen
auch dann Anwendung, wenn diese nur zur einmaligen Verwendung bestimmt sind und soweit der
Verbraucher auf Grund der Vorformulierung auf ihren Inhalt keinen Einfluss nehmen konnte;

3. bei der Beurteilung der unangemessenen Benachteiligung nach § 307 Abs. 1 und 2 sind auch die
den Vertragsschluss begleitenden Umstande zu berucksichtigen.

(4) Dieser Abschnitt findet keine Anwendung bei Vertragen auf dem Gebiet des Erb-, Familien- und
Gesellschaftsrechts sowie auf Tarifvertrage, Betriebs- und Dienstvereinbarungen. Bei der
Anwendung auf Arbeitsvertrage sind die im Arbeitsrecht geltenden Besonderheiten angemessen zu
bertcksichtigen; § 305 Abs. 2 und 3 ist nicht anzuwenden. Tarifvertrage, Betriebs- und
Dienstvereinbarungen stehen Rechtsvorschriften im Sinne von § 307 Abs. 3 gleich.

§ 312b Fernabsatzvertrage

(1) Fernabsatzvertrage sind Vertrage uber die Lieferung von Waren oder uber die Erbringung von
Dienstleistungen, einschliefSlich Finanzdienstleistungen, die zwischen einem Unternehmer und
einem Verbraucher unter ausschliefSlicher Verwendung von Fernkommunikationsmitteln
abgeschlossen werden, es sei denn, dass der Vertragsschluss nicht im Rahmen eines fiir den
Fernabsatz organisierten Vertriebs- oder Dienstleistungssystems erfolgt. Finanzdienstleistungen im
Sinne des Satzes 1 sind Bankdienstleistungen sowie Dienstleistungen im Zusammenhang mit einer
Kreditgewahrung, Versicherung, Altersversorgung von Einzelpersonen, Geldanlage oder Zahlung.

(2) Fernkommunikationsmittel sind Kommunikationsmittel, die zur Anbahnung oder zum Abschluss
eines Vertrags zwischen einem Verbraucher und einem Unternehmer ohne gleichzeitige korperliche
Anwesenheit der Vertragsparteien eingesetzt werden konnen, insbesondere Briefe, Kataloge,
Telefonanrufe, Telekopien, E-Mails sowie Rundfunk, Tele- und Mediendienste.

(3) Die Vorschriften uber Fernabsatzvertrage finden keine Anwendung auf Vertrage



1. uber Fernunterricht (§ 1 des Fernunterrichtsschutzgesetzes),
2. uber die Teilzeitnutzung von Wohngebauden (§ 481),
3. iber Versicherungen sowie deren Vermittlung,

4. uber die Veraulserung von Grundsticken und grundstucksgleichen Rechten, die Begrundung,
VeraulSerung und Aufhebung von dinglichen Rechten an Grundstiicken und grundstiicksgleichen
Rechten sowie uiber die Errichtung von Bauwerken,

5. uber die Lieferung von Lebensmitteln, Getranken oder sonstigen Haushaltsgegenstanden des
taglichen Bedarfs, die am Wohnsitz, am Aufenthaltsort oder am Arbeitsplatz eines Verbrauchers von
Unternehmern im Rahmen haufiger und regelmalSiger Fahrten geliefert werden,

6. uber die Erbringung von Dienstleistungen in den Bereichen Unterbringung, Beforderung,
Lieferung von Speisen und Getranken sowie Freizeitgestaltung, wenn sich der Unternehmer bei
Vertragsschluss verpflichtet, die Dienstleistungen zu einem bestimmten Zeitpunkt oder innerhalb
eines genau angegebenen Zeitraums zu erbringen,

7. die geschlossen werden
a) unter Verwendung von Warenautomaten oder automatisierten Geschaftsraumen oder

b) mit Betreibern von Telekommunikationsmitteln auf Grund der Benutzung von offentlichen
Fernsprechern, soweit sie deren Benutzung zum Gegenstand haben.

(4) Bei Vertragsverhaltnissen, die eine erstmalige Vereinbarung mit daran anschlieSenden
aufeinander folgenden Vorgangen oder eine daran anschlieSende Reihe getrennter, in einem
zeitlichen Zusammenhang stehender Vorgange der gleichen Art umfassen, finden die Vorschriften
uber Fernabsatzvertrage nur Anwendung auf die erste Vereinbarung. Wenn derartige Vorgange
ohne eine solche Vereinbarung aufeinander folgen, gelten die Vorschriften uber
Informationspflichten des Unternehmers nur fur den ersten Vorgang. Findet jedoch langer als ein
Jahr kein Vorgang der gleichen Art mehr statt, so gilt der nachste Vorgang als der erste Vorgang
einer neuen Reihe im Sinne von Satz 2.

(5) Weitergehende Vorschriften zum Schutz des Verbrauchers bleiben unberiihrt.
§ 312c Unterrichtung des Verbrauchers bei Fernabsatzvertragen

(1) Der Unternehmer hat dem Verbraucher rechtzeitig vor Abgabe von dessen Vertragserklarung in
einer dem eingesetzten Fernkommunikationsmittel entsprechenden Weise klar und verstandlich und
unter Angabe des geschaftlichen Zwecks die Informationen zur Verfugung zu stellen, fur die dies in
der Rechtsverordnung nach Artikel 240 des Einfuhrungsgesetzes zum Burgerlichen Gesetzbuche
bestimmt ist. Der Unternehmer hat bei von ihm veranlassten Telefongesprachen seine Identitat und
der; geschaftlichen Zweck des Kontakts bereits zu Beginn eines jeden Gesprachs ausdriicklich offen
zu legen.

(2) Der Unternehmer hat dem Verbraucher ferner die Vertragsbestimmungen einschliefSlich der
Allgemeinen Geschaftsbedingungen sowie die in der Rechtsverordnung nach Artikel 240 des
Einfuhrungsgesetzes zum Biurgerlichen Gesetzbuche bestimmten Informationen in dem dort
bestimmten Umfang und der dort bestimmten Art und Weise in Textform mitzuteilen, und zwar

1. bei Finanzdienstleistungen rechtzeitig vor Abgabe von dessen Vertragserklarung oder, wenn auf
Verlangen des Verbrauchers der Vertrag telefonisch oder unter Verwendung eines anderen
Fernkommunikationsmittels geschlossen wird, das die Mitteilung in Textform vor Vertragsschluss
nicht gestattet, unverziglich nach Abschluss des Fernabsatzvertrags;

2. bei sonstigen Dienstleistungen und bei der Lieferung von Waren alsbald, spatestens bis zur
vollstandigen Erfullung des Vertrags, bei Waren spatestens bis zur Lieferung an den Verbraucher.

Eine Mitteilung nach Satz 1 Nr. 2 ist entbehrlich bei Dienstleistungen, die unmittelbar durch Einsatz
von Fernkommunikationsmitteln erbracht werden, sofern diese Leistungen in einem Mal erfolgen



und uber den Betreiber der Fernkommunikationsmittel abgerechnet werden. Der Verbraucher muss
sich in diesem Falle aber iiber die Anschrift der Niederlassung des Unternehmers informieren
konnen, bei der er Beanstandungen vorbringen kann.

(3) Bei Finanzdienstleistungen kann der Verbraucher wahrend der Laufzeit des Vertrags jederzeit
vom Unternehmer verlangen, dass ihm dieser die Vertragsbestimmungen einschliefSlich der
Allgemeinen Geschaftsbedingungen in einer Urkunde zur Verfugung stellt.

(4) Weitergehende Einschrankungen bei der Verwendung von Fernkommunikationsmitteln und
weitergehende Informationspflichten auf Grund anderer Vorschriften bleiben unberthrt.

§ 312d Widerrufs- und Ruckgaberecht bei Fernabsatzvertragen

(1) Dem Verbraucher steht bei einem Fernabsatzvertrag ein Widerrufsrecht nach § 355 zu. Anstelle
des Widerrufsrechts kann dem Verbraucher bei Vertragen uber die Lieferung von Waren ein
Ruckgaberecht nach § 356 eingeraumt werden.

(2) Die Widerrufsfrist beginnt abweichend von § 355 Abs. 2 Satz 1 nicht vor Erfullung der
Informationspflichten gemals § 312¢ Abs. 2, bei der Lieferung von Waren nicht vor dem Tage ihres
Eingangs beim Empfanger, bei der wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren nicht vor dem
Tage des Eingangs der ersten Teillieferung und bei Dienstleistungen nicht vor dem Tage des
Vertragsschlusses.

(3) Das Widerrufsrecht erlischt bei einer Dienstleistung auch in folgenden Fallen:

1. bei einer Finanzdienstleistung, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf ausdricklichen Wunsch
des Verbrauchers vollstandig erfiillt ist, bevor der Verbraucher sein Widerrufsrecht ausgeubt hat,

2. bei einer sonstigen Dienstleistung, wenn der Unternehmer mit der Ausfithrung der Dienstleistung
mit ausdrucklicher Zustimmung des Verbrauchers vor Ende der Widerrufsfrist begonnen hat oder
der Verbraucher diese selbst veranlasst hat.

(4) Das Widerrufsrecht besteht, soweit nicht ein anderes bestimmt ist, nicht bei Fernabsatzvertragen

1. zur Lieferung von Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt werden oder eindeutig auf die
personlichen Bedurfnisse zugeschnitten sind oder die auf Grund ihrer Beschaffenheit nicht fur eine
Ri}clésendung geeignet sind oder schnell verderben konnen oder deren Verfalldatum uberschritten
wiurde,

2. zur Lieferung von Audio- oder Videoaufzeichnungen oder von Software, sofern die gelieferten
Datentrager vom Verbraucher entsiegelt worden sind,

3. zur Lieferung von Zeitungen, Zeitschriften und Illustrierten,
4. zur Erbringung von Wett- und Lotterie-Dienstleistungen,
5. die in der Form von Versteigerungen (§ 156) geschlossen werden oder

6. die die Lieferung von Waren oder die Erbringung von Finanzdienstleistungen zum Gegenstand
haben, deren Preis auf dem Finanzmarkt Schwankungen unterliegt, auf die der Unternehmer keinen
Einfluss hat und die innerhalb der Widerrufsfrist auftreten konnen, insbesondere Dienstleistungen
im Zusammenhang mit Aktien, Anteilsscheinen, die von einer Kapitalanlagegesellschaft oder einer
auslandischen Investmentgesellschaft ausgegeben werden, und anderen handelbaren Wertpapieren,
Devisen, Derivaten oder Geldmarktinstrumenten.

(5) Das Widerrufsrecht besteht ferner nicht bei Fernabsatzvertragen, bei denen dem Verbraucher
bereits auf Grund der §§ 495, 499 bis 507 ein Widerrufs- oder Ruckgaberecht nach den §§ 355 oder
356 zusteht. Bei solchen Vertragen gilt Absatz 2 entsprechend.

(6) Bei Fernabsatzvertragen uber Finanzdienstleistungen hat der Verbraucher abweichend von § 357
Abs. 1 Wertersatz fur die erbrachte Dienstleistung nach den Vorschriften iber den gesetzlichen
Rucktritt nur zu leisten, wenn er vor Abgabe seiner Vertragserklarung auf diese Rechtsfolge



hingewiesen worden ist und wenn er ausdrucklich zugestimmt hat, dass der Unternehmer vor Ende
der Widerrufsfrist mit der Ausfithrung der Dienstleistung beginnt.

§ 312e Pflichten im elektronischen Geschaftsverkehr

(1) Bedient sich ein Unternehmer zum Zwecke des Abschlusses eines Vertrags uber die Lieferung
von Waren oder uber die Erbringung von Dienstleistungen eines Tele- oder Mediendienstes (Vertrag
im elektronischen Geschaftsverkehr), hat er dem Kunden

1. angemessene, wirksame und zugangliche technische Mittel zur Verfiigung zu stellen, mit deren
Hilfe der Kunde Eingabefehler vor Abgabe seiner Bestellung erkennen und berichtigen kann,

2. die in der Rechtsverordnung nach Artikel 241 des Einfuhrungsgesetzes zum Birgerlichen
Gesetzbuche bestimmten Informationen rechtzeitig vor Abgabe von dessen Bestellung klar und
verstandlich mitzuteilen,

3. den Zugang von dessen Bestellung unverziglich auf elektronischem Wege zu bestatigen und

4. die Moglichkeit zu verschaffen, die Vertragsbestimmungen einschliefSlich der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen bei Vertragsschluss abzurufen und in wiedergabefahiger Form zu speichern.

Bestellung und Empfangsbestatigung im Sinne von Satz 1 Nr. 3 gelten als zugegangen, wenn die
Parteien, fur die sie bestimmt sind, sie unter gewohnlichen Umstanden abrufen konnen.

(2) Absatz 1 Satz 1 Nr. 1 bis 3 findet keine Anwendung, wenn der Vertrag ausschliefSlich durch
individuelle Kommunikation geschlossen wird. Absatz 1 Satz 1 Nr. 1 bis 3 und Satz 2 findet keine
Anwendung, wenn zwischen Vertragsparteien, die nicht Verbraucher sind, etwas anderes vereinbart
wird.

(3) Weitergehende Informationspflichten auf Grund anderer Vorschriften bleiben unberiihrt. Steht
dem Kunden ein Widerrufsrecht gemals § 355 zu, beginnt die Widerrufsfrist abweichend von § 355
Abs. 2 Satz 1 nicht vor Erfullung der in Absatz 1 Satz 1 geregelten Pflichten.

§ 312f Abweichende Vereinbarungen

Von den Vorschriften dieses Untertitels darf, soweit nicht ein anderes bestimmt ist, nicht zum
Nachteil des Verbrauchers oder Kunden abgewichen werden. Die Vorschriften dieses Untertitels
finden, soweit nicht ein anderes bestimmt ist, auch Anwendung, wenn sie durch anderweitige
Gestaltungen umgangen werden.

§ 346 Wirkungen des Rucktritts

(1) Hat sich eine Vertragspartei vertraglich den Riucktritt vorbehalten oder steht ihr ein gesetzliches
Rucktrittsrecht zu, so sind im Falle des Riucktritts die empfangenen Leistungen zuruckzugewahren
und die gezogenen Nutzungen herauszugeben.

(2) Statt der Riuckgewahr oder Herausgabe hat der Schuldner Wertersatz zu leisten, soweit
1. die Ruckgewahr oder die Herausgabe nach der Natur des Erlangten ausgeschlossen ist,

121. er den empfangenen Gegenstand verbraucht, veraulSert, belastet, verarbeitet oder umgestaltet
at,

3. der empfangene Gegenstand sich verschlechtert hat oder untergegangen ist; jedoch bleibt die
durch die bestimmungsgemalie Ingebrauchnahme entstandene Verschlechterung aulSer Betracht.

Ist im Vertrag eine Gegenleistung bestimmt, ist sie bei der Berechnung des Wertersatzes zugrunde
zu legen; ist Wertersatz fur den Gebrauchsvorteil eines Darlehens zu leisten, kann nachgewiesen
werden, dass der Wert des Gebrauchsvorteils niedriger war.

(3) Die Pflicht zum Wertersatz entfallt,



1. wenn sich der zum Rucktritt berechtigende Mangel erst wahrend der Verarbeitung oder
Umgestaltung des Gegenstandes gezeigt hat,

2. soweit der Glaubiger die Verschlechterung oder den Untergang zu vertreten hat oder der
Schaden bei ihm gleichfalls eingetreten ware,

3. wenn im Falle eines gesetzlichen Rucktrittsrechts die Verschlechterung oder der Untergang beim
Berechtigten eingetreten ist, obwohl dieser diejenige Sorgfalt beobachtet hat, die er in eigenen
Angelegenheiten anzuwenden pflegt.

Eine verbleibende Bereicherung ist herauszugeben.

(4) Der Glaubiger kann wegen Verletzung einer Pflicht aus Absatz 1 nach Mallgabe der §§ 280 bis
283 Schadensersatz verlangen.

§ 355 Widerrufsrecht bei Verbrauchervertragen

(1) Wird einem Verbraucher durch Gesetz ein Widerrufsrecht nach dieser Vorschrift eingeraumt, so
ist er an seine auf den Abschluss des Vertrags gerichtete Willenserklarung nicht mehr gebunden,
wenn er sie fristgerecht widerrufen hat. Der Widerruf muss keine Begrundung enthalten und ist in
Textform oder durch Ricksendung der Sache innerhalb von zwei Wochen gegentuiber dem
Unternehmer zu erklaren; zur Fristwahrung genugt die rechtzeitige Absendung.

(2) Die Frist beginnt mit dem Zeitpunkt, zu dem dem Verbraucher eine deutlich gestaltete Belehrung
uber sein Widerrufsrecht, die ihm entsprechend den Erfordernissen des eingesetzten
Kommunikationsmittels seine Rechte deutlich macht, in Textform mitgeteilt worden ist, die auch
Namen und Anschrift desjenigen, gegenuber dem der Widerruf zu erklaren ist, und einen Hinweis
auf den Fristbeginn und die Regelung des Absatzes 1 Satz 2 enthalt. Wird die Belehrung nach
Vertragsschluss mitgeteilt, betragt die Frist abweichend von Absatz 1 Satz 2 einen Monat. Ist der
Vertrag schriftlich abzuschlielSen, so beginnt die Frist nicht zu laufen, bevor dem Verbraucher auch
eine Vertragsurkunde, der schriftliche Antrag des Verbrauchers oder eine Abschrift der
Vertragsurkunde oder des Antrags zur Verfugung gestellt werden. Ist der Fristbeginn streitig, so
trifft die Beweislast den Unternehmer.

(3) Das Widerrufsrecht erlischt spatestens sechs Monate nach Vertragsschluss. Bei der Lieferung
von Waren beginnt die Frist nicht vor dem Tag ihres Eingangs beim Empfanger. Abweichend von
Satz 1 erlischt das Widerrufsrecht nicht, wenn der Verbraucher nicht ordnungsgemal$ uber sein
Widerrufsrecht belehrt worden ist, bei Fernabsatzvertragen uber Finanzdienstleistungen ferner
nicht, wenn der Unternehmer seine Mitteilungspflichten gemalS § 312¢c Abs. 2 Nr. 1 nicht
ordnungsgemal erfiillt hat.

§ 356 Ruckgaberecht bei Verbrauchervertragen

(1) Das Widerrufsrecht nach § 355 kann, soweit dies ausdrucklich durch Gesetz zugelassen ist, beim
Vertragsschluss auf Grund eines Verkaufsprospekts im Vertrag durch ein uneingeschranktes
Ruckgaberecht ersetzt werden. Voraussetzung ist, dass

1. im Verkaufsprospekt eine deutlich gestaltete Belehrung tiber das Ruckgaberecht enthalten ist,

2. der Verbraucher den Verkaufsprospekt in Abwesenheit des Unternehmers eingehend zur Kenntnis
nehmen konnte und

3. dem Verbraucher das Ruckgaberecht in Textform eingeraumt wird.

(2) Das Ruckgaberecht kann innerhalb der Widerrufsfrist, die jedoch nicht vor Erhalt der Sache
beginnt, und nur durch Rucksendung der Sache oder, wenn die Sache nicht als Paket versandt
werden kann, durch Rucknahmeverlangen ausgeubt werden. § 355 Abs. 1 Satz 2 findet
entsprechende Anwendung.

§ 357 Rechtsfolgen des Widerrufs und der Ruckgabe

(1) Auf das Widerrufs- und das Riickgaberecht finden, soweit nicht ein anderes bestimmt ist, die



Vorschriften uber den gesetzlichen Rucktritt entsprechende Anwendung. § 286 Abs. 3 gilt fur die
Verpflichtung zur Erstattung von Zahlungen nach dieser Vorschrift entsprechend; die dort
bestimmte Frist beginnt mit der Widerrufs- oder Rickgabeerklarung des Verbrauchers. Dabei
beginnt die Frist im Hinblick auf eine Erstattungsverpflichtung des Verbrauchers mit Abgabe dieser
Erklarung, im Hinblick auf eine Erstattungsverpflichtung des Unternehmers mit deren Zugang.

(2) Der Verbraucher ist bei Ausﬁbungg{ des Widerrufsrechts zur Riicksendun&; verpflichtet, wenn die
Sache durch Paket versandt werden kann. Kosten und Gefahr der Rucksendung tragt bei Widerruf
und Ruckgabe der Unternehmer. Wenn ein Widerrufsrecht nach § 312d Abs. 1 Satz 1 besteht, durfen
dem Verbraucher die regelmalligen Kosten der Rucksendung vertraglich auferlegt werden, wenn
der Preis der zuruckzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht ubersteigt oder wenn bei
einem hoheren Preis der Sache der Verbraucher die Gegenleistung oder eine Teilzahlung zum
Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht erbracht hat, es sei denn, dass die gelieferte Ware nicht der
bestellten entspricht.

(3) Der Verbraucher hat abweichend von § 346 Abs. 2 Satz 1 Nr. 3 Wertersatz fur eine durch die
bestimmungsgemalie Ingebrauchnahme der Sache entstandene Verschlechterung zu leisten, wenn
er spatestens bei Vertragsschluss in Textform auf diese Rechtsfolge und eine Moglichkeit
hingewiesen worden ist, sie zu vermeiden. Dies gilt nicht, wenn die Verschlechterung ausschliefSlich
auf die Prufung der Sache zuruckzufuhren ist. § 346 Abs. 3 Satz 1 Nr. 3 findet keine Anwendung,
wenn der Verbraucher uber sein Widerrufsrecht ordnungsgemalf’ belehrt worden ist oder hiervon
anderweitig Kenntnis erlangt hat.

(4) Weitergehende Anspruche bestehen nicht.
§ 433 Vertragstypische Pflichten beim Kaufvertrag

(1) Durch den Kaufvertrag wird der Verkaufer einer Sache verpflichtet, dem Kaufer die Sache zu
ubergeben und das Eigentum an der Sache zu verschaffen. Der Verkaufer hat dem Kaufer die Sache
frei von Sach- und Rechtsmangeln zu verschaffen.

(2) Der Kaufer ist verpflichtet, dem Verkaufer den vereinbarten Kaufpreis zu zahlen und die
gekaufte Sache abzunehmen.

§ 434 Sachmangel

(1) Die Sache ist frei von Sachmangeln, wenn sie bei Gefahrubergang die vereinbarte Beschaffenheit
hat. Soweit die Beschaffenheit nicht vereinbart ist, ist die Sache frei von Sachmangeln,

1. wenn sie sich fiir die nach dem Vertrag vorausgesetzte Verwendung eignet, sonst

2. wenn sie sich fir die gewohnliche Verwendung eignet und eine Beschaffenheit aufweist, die bei
Sachen der gleichen Art uiblich ist und die der Kaufer nach der Art der Sache erwarten kann.

Zu der Beschaffenheit nach Satz 2 Nr. 2 gehoren auch Eigenschaften, die der Kaufer nach den
offentlichen Aullerungen des Verkaufers, des Herstellers (§ 4 Abs. 1 und 2 des
Produkthaftungsgesetzes) oder seines Gehilfen insbesondere in der Werbung oder bei der
Kennzeichnung uber bestimmte Eigenschaften der Sache erwarten kann, es sei denn, dass der
Verkaufer die AuSerung nicht kannte und auch nicht kennen musste, dass sie im Zeitpunkt des
Vertragsschlusses in gleichwertiger Weise berichtigt war oder dass sie die Kaufentscheidung nicht
beeinflussen konnte.

(2) Ein Sachmangel ist auch dann gegeben, wenn die vereinbarte Montage durch den Verkaufer
oder dessen Erfilllungsgehilfen unsachgemal’ durchgefuhrt worden ist. Ein Sachmangel liegt bei
einer zur Montage bestimmten Sache ferner vor, wenn die Montageanleitung mangelhaft ist, es sei
denn, die Sache ist fehlerfrei montiert worden.

(3) Einem Sachmangel steht es gleich, wenn der Verkaufer eine andere Sache oder eine zu geringe
Menge liefert.

§ 435 Rechtsmangel



Die Sache ist frei von Rechtsmangeln, wenn Dritte in Bezug auf die Sache keine oder nur die im
Kaufvertrag ibernommenen Rechte gegen den Kaufer geltend machen konnen. Einem Rechtsmangel
steht es gleich, wenn im Grundbuch ein Recht eingetragen ist, das nicht besteht.

§ 437 Rechte des Kaufers bei Mangeln

Ist die Sache mangelhaft, kann der Kaufer, wenn die Voraussetzungen der folgenden Vorschriften
vorliegen und soweit nicht ein anderes bestimmt ist,

1. nach § 439 Nacherfullung verlangen,

2. nach den §§ 440, 323 und 326 Abs. 5 von dem Vertrag zurucktreten oder nach § 441 den Kaufpreis
mindern und

3. nach den §§ 440, 280, 281, 283 und 311a Schadensersatz oder nach § 284 Ersatz vergeblicher
Aufwendungen verlangen.

§ 438 Verjahrung der Mangelanspruche
(1) Die in § 437 Nr. 1 und 3 bezeichneten Anspriiche verjahren
1. in 30 Jahren, wenn der Mangel

a) in einem dinglichen Recht eines Dritten, auf Grund dessen Herausgabe der Kaufsache verlangt
werden kann, oder

b) in einem sonstigen Recht, das im Grundbuch eingetragen ist,
besteht,

2. in funf Jahren

a) bei einem Bauwerk und

b) bei einer Sache, die entsprechend ihrer iiblichen Verwendungsweise fiir ein Bauwerk verwendet
worden ist und dessen Mangelhaftigkeit verursacht hat, und

3. im Ubrigen in zwei Jahren.

(82) Eie Verjahrung beginnt bei Grundstiicken mit der Ubergabe, im Ubrigen mit der Ablieferung der
ache.

(3) Abweichend von Absatz 1 Nr. 2 und 3 und Absatz 2 verjahren die Anspruche in der regelmafSigen
Verjahrungsfrist, wenn der Verkaufer den Mangel arglistig verschwiegen hat. Im Falle des Absatzes
1 Nr. 2 tritt die Verjahrung jedoch nicht vor Ablauf der dort bestimmten Frist ein.

(4) Fur das in § 437 bezeichnete Rucktrittsrecht gilt § 218. Der Kaufer kann trotz einer
Unwirksamkeit des Rucktritts nach § 218 Abs. 1 die Zahlung des Kaufpreises insoweit verweigern,
als er auf Grund des Rucktritts dazu berechtigt sein wurde. Macht er von diesem Recht Gebrauch,
kann der Verkaufer vom Vertrag zuriicktreten.

(5) Auf das in § 437 bezeichnete Minderungsrecht finden § 218 und Absatz 4 Satz 2 entsprechende
Anwendung.

§ 439 Nacherfiillung

(1) Der Kaufer kann als Nacherfiillung nach seiner Wahl die Beseitigung des Mangels oder die
Lieferung einer mangelfreien Sache verlangen.

(2) Der Verkaufer hat die zum Zwecke der Nacherfiillung erforderlichen Aufwendungen,



insbesondere Transport-, Wege-, Arbeits- und Materialkosten zu tragen.

(3) Der Verkaufer kann die vom Kaufer gewahlte Art der Nacherfullung unbeschadet des § 275 Abs.
2 und 3 verweigern, wenn sie nur mit unverhaltnismalligen Kosten moglich ist. Dabei sind
insbesondere der Wert der Sache in mangelfreiem Zustand, die Bedeutung des Mangels und die
Frage zu berucksichtigen, ob auf die andere Art der Nacherfillung ohne erhebliche Nachteile fiir
den Kaufer zuruckgegriffen werden konnte. Der Anspruch des Kaufers beschrankt sich in diesem
Fall auf die andere Art der Nacherfiillung; das Recht des Verkaufers, auch diese unter den
Voraussetzungen des Satzes 1 zu verweigern, bleibt unberuhrt.

(4) Liefert der Verkaufer zum Zwecke der Nacherfiilllung eine mangelfreie Sache, so kann er vom
Kaufer Ruckgewahr der mangelhaften Sache nach MalSgabe der §§ 346 bis 348 verlangen.

§ 440 Besondere Bestimmungen fiir Riicktritt und Schadensersatz

Auller in den Fallen des § 281 Abs. 2 und des § 323 Abs. 2 bedarf es der Fristsetzung auch dann
nicht, wenn der Verkaufer beide Arten der Nacherfullung gemalS § 439 Abs. 3 verweigert oder wenn
die dem Kaufer zustehende Art der Nacherfiillung fehlgeschlagen oder ihm unzumutbar ist. Eine
Nachbesserung gilt nach dem erfolglosen zweiten Versuch als fehlgeschlagen, wenn sich nicht
insbgsondere aus der Art der Sache oder des Mangels oder den sonstigen Umstanden etwas anderes
ergibt.

§ 441 Minderung

(1) Statt zuruckzutreten, kann der Kaufer den Kaufpreis durch Erklarung gegenuber dem Verkaufer
mindern. Der Ausschlussgrund des § 323 Abs. 5 Satz 2 findet keine Anwendung.

(2) Sind auf der Seite des Kaufers oder auf der Seite des Verkaufers mehrere beteiligt, so kann die
Minderung nur von allen oder gegen alle erklart werden.

(3) Bei der Minderung ist der Kaufpreis in dem Verhaltnis herabzusetzen, in welchem zur Zeit des
Vertragsschlusses der Wert der Sache in mangelfreiem Zustand zu dem wirklichen Wert gestanden
haben wurde. Die Minderung ist, soweit erforderlich, durch Schatzung zu ermitteln.

(4) Hat der Kaufer mehr als den geminderten Kaufpreis gezahlt, so ist der Mehrbetrag vom
Verkaufer zu erstatten. § 346 Abs. 1 und § 347 Abs. 1 finden entsprechende Anwendung.

§ 442 Kenntnis des Kaufers

(1) Die Rechte des Kaufers wegen eines Mangels sind ausgeschlossen, wenn er bei Vertragsschluss
den Mangel kennt. Ist dem Kaufer ein Mangel infolge grober Fahrlassigkeit unbekannt geblieben,
kann der Kaufer Rechte wegen dieses Mangels nur geltend machen, wenn der Verkaufer den Mangel
arglistig verschwiegen oder eine Garantie fur die Beschaffenheit der Sache ibernommen hat.

(2) Ein im Grundbuch eingetragenes Recht hat der Verkaufer zu beseitigen, auch wenn es der
Kaufer kennt.

§ 443 Beschaffenheits- und Haltbarkeitsgarantie

(1) Ubernimmt der Verkaufer oder ein Dritter eine Garantie fiir die Beschaffenheit der Sache oder
dafir, dass die Sache fir eine bestimmte Dauer eine bestimmte Beschaffenheit behalt
(Haltbarkeitsgarantie), so stehen dem Kaufer im Garantiefall unbeschadet der gesetzlichen
Anspriche die Rechte aus der Garantie zu den in der Garantieerklarung und der einschlagigen
Werbung angegebenen Bedingungen gegenuber demjenigen zu, der die Garantie eingeraumt hat.

(2) Soweit eine Haltbarkeitsgarantie ibernommen worden ist, wird vermutet, dass ein wahrend ihrer
Geltungsdauer auftretender Sachmangel die Rechte aus der Garantie begriindet.

§ 444 Haftungsausschluss

Auf eine Vereinbarung, durch welche die Rechte des Kaufers wegen eines Mangels ausgeschlossen
oder beschrankt werden, kann sich der Verkaufer nicht berufen, soweit er den Mangel arglistig



verschwiegen oder eine Garantie fur die Beschaffenheit der Sache ubernommen hat.
§ 446 Gefahr- und Lastenubergang

Mit der Ubergabe der verkauften Sache geht die Gefahr des zufalligen Untergangs und der
zufalligen Verschlechterung auf den Kaufer uber. Von der Ubergabe an gebiithren dem Kaufer die
Nutzungen und tragt er die Lasten der Sache. Der Ubergabe steht es gleich, wenn der Kaufer im
Verzug der Annahme ist.

§ 447 Gefahrubergang beim Versendungskauf

(1) Versendet der Verkaufer auf Verlangen des Kaufers die verkaufte Sache nach einem anderen Ort
als dem Erfullungsort, so geht die Gefahr auf den Kaufer uber, sobald der Verkaufer die Sache dem
Spediteur, dem Frachtfithrer oder der sonst zur Ausfuhrung der Versendung bestimmten Person
oder Anstalt ausgeliefert hat.

(2) Hat der Kaufer eine besondere Anweisung Uber die Art der Versendung erteilt und weicht der
Verkaufer ohne dringenden Grund von der Anweisung ab, so ist der Verkaufer dem Kaufer fur den
daraus entstehenden Schaden verantwortlich.

§ 448 Kosten der Ubergabe und vergleichbare Kosten

(1) Der Verkaufer tragt die Kosten der Ubergabe der Sache, der Kaufer die Kosten der Abnahme und
der Versendung der Sache nach einem anderen Ort als dem Erftllungsort.

(2) Der Kaufer eines Grundstucks tragt die Kosten der Beurkundung des Kaufvertrags und der
Auflassung, der Eintragung ins Grundbuch und der zu der Eintragung erforderlichen Erklarungen.

§ 449 Eigentumsvorbehalt

(1) Hat sich der Verkaufer einer beweglichen Sache das Eigentum bis zur Zahlung des Kaufpreises
vorbehalten, so ist im Zweifel anzunehmen, dass das Eigentum unter der aufschiebenden Bedingung
vollstandiger Zahlung des Kaufpreises ubertragen wird (Eigentumsvorbehalt).

(2) Auf Grund des Eigentumsvorbehalts kann der Verkaufer die Sache nur herausverlangen, wenn er
vom Vertrag zuruckgetreten ist.

(3) Die Vereinbarung eines Eigentumsvorbehalts ist nichtig, soweit der Eigentumstubergang davon
abhangig gemacht wird, dass der Kaufer Forderungen eines Dritten, insbesondere eines mit dem
Verkaufer verbundenen Unternehmens, erfillt.

§ 474 Begriff des Verbrauchsgiiterkaufs

(1) Kauft ein Verbraucher von einem Unternehmer eine bewegliche Sache (Verbrauchsguterkauf),
gelten erganzend die folgenden Vorschriften. Dies gilt nicht fur gebrauchte Sachen, die in einer
offentlichen Versteigerung verkauft werden, an der der Verbraucher personlich teilnehmen kann.

(2) Die §§ 445 und 447 finden auf die in diesem Untertitel geregelten Kaufvertrage keine
Anwendung.

§ 475 Abweichende Vereinbarungen

(1) Auf eine vor Mitteilung eines Mangels an den Unternehmer getroffene Vereinbarung, die zum
Nachteil des Verbrauchers von den §§ 433 bis 435, 437, 439 bis 443 sowie von den Vorschriften
dieses Untertitels abweicht, kann der Unternehmer sich nicht berufen. Die in Satz 1 bezeichneten
Vor%chriften finden auch Anwendung, wenn sie durch anderweitige Gestaltungen umgangen
werden.

(2) Die Verjahrung der in § 437 bezeichneten Anspruche kann vor Mitteilung eines Mangels an den
Unternehmer nicht durch Rechtsgeschaft erleichtert werden, wenn die Vereinbarung zu einer
Verjahrungsfrist ab dem gesetzlichen Verjahrungsbeginn von weniger als zwei Jahren, bei



gebrauchten Sachen von weniger als einem Jahr fuhrt.

(3) Die Absatze 1 und 2 gelten unbeschadet der §§ 307 bis 309 nicht fur den Ausschluss oder die
Beschrankung des Anspruchs auf Schadensersatz.

§ 476 Beweislastumkehr

Zeigt sich innerhalb von sechs Monaten seit Gefahriibergang ein Sachmangel, so wird vermutet,
dass die Sache bereits bei Gefahriilbergang mangelhaft war, es sei denn, diese Vermutung ist mit der
Art der Sache oder des Mangels unvereinbar.

§ 477 Sonderbestimmungen fiir Garantien
(1) Eine Garantieerklarung (§ 443) muss einfach und verstandlich abgefasst sein. Sie muss enthalten

1. den Hinweis auf die gesetzlichen Rechte des Verbrauchers sowie darauf, dass sie durch die
Garantie nicht eingeschrankt werden und

2. den Inhalt der Garantie und alle wesentlichen Angaben, die fir die Geltendmachung der Garantie
erforderlich sind, insbesondere die Dauer und den raumlichen Geltungsbereich des
Garantieschutzes sowie Namen und Anschrift des Garantiegebers.

(2) Der Verbraucher kann verlangen, dass ihm die Garantieerklarung in Textform mitgeteilt wird.

(3) Die Wirksamkeit der Garantieverpflichtung wird nicht dadurch beruhrt, dass eine der
vorstehenden Anforderungen nicht erfiillt wird.

§ 478 Ruckgriff des Unternehmers

(1) Wenn der Unternehmer die verkaufte neu hergestellte Sache als Folge ihrer Mangelhaftigkeit
zuricknehmen musste oder der Verbraucher den Kaufpreis gemindert hat, bedarf es fiir die in § 437
bezeichneten Rechte des Unternehmers gegen den Unternehmer, der ihm die Sache verkauft hatte
(Lieferant), wegen des vom Verbraucher geltend gemachten Mangels einer sonst erforderlichen
Fristsetzung nicht.

(2) Der Unternehmer kann beim Verkauf einer neu hergestellten Sache von seinem Lieferanten
Ersatz der Aufwendungen verlangen, die der Unternehmer im Verhaltnis zum Verbraucher nach §
439 Abs. 2 zu tragen hatte, wenn der vom Verbraucher geltend gemachte Mangel bereits beim
Ubergang der Gefahr auf den Unternehmer vorhanden war.

(3) In_den Fallen der Absatze 1 und 2 findet § 476 mit der MaSgabe Anwendung, dass die Frist mit
dem Ubergang der Gefahr auf den Verbraucher beginnt.

(4) Auf eine vor Mitteilung eines Mangels an den Lieferanten getroffene Vereinbarung, die zum
Nachteil des Unternehmers von den §§ 433 bis 435, 437, 439 bis 443 sowie von den Absatzen 1 bis 3
und von § 479 abweicht, kann sich der Lieferant nicht berufen, wenn dem Riuckgriffsglaubiger kein
gleichwertiger Ausgleich eingeraumt wird. Satz 1 gilt unbeschadet des § 307 nicht fur den
Ausschluss oder die Beschrankung des Anspruchs auf Schadensersatz. Die in Satz 1 bezeichneten
Vorilchriften finden auch Anwendung, wenn sie durch anderweitige Gestaltungen umgangen
werden.

(5) Die Absatze 1 bis 4 finden auf die Anspriiche des Lieferanten und der uibrigen Kaufer in der
Lieferkette gegen die jeweiligen Verkaufer entsprechende Anwendung, wenn die Schuldner
Unternehmer sind.

(6) § 377 des Handelsgesetzbuchs bleibt unberiihrt.
§ 479 Verjahrung von Ruckgriffsanspriichen

(1) Die in § 478 Abs. 2 bestimmten Aufwendungsersatzanspruche verjahren in zwei Jahren ab
Ablieferung der Sache.



(2) Die Verjahrung der in den §§ 437 und 478 Abs. 2 bestimmten Anspruche des Unternehmers
gegen seinen Lieferanten wegen des Mangels einer an einen Verbraucher verkauften neu
hergestellten Sache tritt frithestens zwei Monate nach dem Zeitpunkt ein, in dem der Unternehmer
die Anspruche des Verbrauchers erfiillt hat. Diese Ablaufhemmung endet spatestens funf Jahre nach
dem Zeitpunkt, in dem der Lieferant die Sache dem Unternehmer abgeliefert hat.

(3) Die vorstehenden Absatze finden auf die Anspriche des Lieferanten und der ubrigen Kaufer in
der Lieferkette gegen die jeweiligen Verkaufer entsprechende Anwendung, wenn die Schuldner
Unternehmer sind.



