LG Munchen zur Gestaltung des
Kundigungsbuttons

Durch das Gesetz fur faire Verbrauchervertrage wurde zum 1.7.2022 u.a. mit § 312k BGB der
Kundigungsbutton eingefiihrt. Fur dessen Ausgestaltung bestehen genaue gesetzliche Vorgaben.
Das LG Munchen I (Urt. v. 16.11.2023 - 12 O 4127/23) entschied nun, dass ein Kundigungsbutton,
der erst nach einem weiteren Klick sichtbar wird, nicht unmittelbar und leicht zuganglich sei.
Zudem aufSerte sich das Gericht auch zur farblichen Gestaltung.

Die Beklagte betreibt die Seite sky.de, die den Abschluss von Vertragen zwischen der Beklagten und
ihren potentiellen Kunden zur Inanspruchnahme von Pay TV Leistungen in Form von
Dauerschuldverhaltnissen auf elektronischem Wege, auch fiir Verbraucher, zum Gegenstand hat.
Die Kunden der Beklagten bezahlen ein Entgelt fur die Leistung der beklagten Punkt uiber die oben
erwahnte Website der Beklagten konnen deren Kunden ihre Vertrage, die zwischen der Beklagten
und ihren Kunden geschlossen wurden, auch beenden. Ruft man die Webseite der Beklagten auf, so
ist am unteren Bildschirmrand eine Schaltflache mit der Aufschrift ,Weitere Links” einblenden zu
finden. Diese Schaltflache ist in grauer Schrift auf weillem Hintergrund ausgestaltet. Nach dem
Klick auf die Schaltflache ,Weitere Links” einblenden erscheinen im oberen Bereich der Website die
Links zu den Themen , Angebote & Pakete”, ,Top Unterhaltung”, ,Livesport”, ,Sky Kategorien”,
,uUnternehmen”, ,Weitere Plattformen”, ,Infos” und ,Schnellzugriff”. Diese einzelnen
Themenbereiche sind Fett hervorgehoben. Unterhalb von diesen insgesamt 58 Links befindet sich
ein in kleinerer und grauer Schrift eine Schaltflache mit der Aufschrift ,Kundigen“. Diese
Schaltflache befindet sich auf der unteren rechten Seite der streitgegenstandlichen Webseite. In der
Zeile mit dem Button ,Kindigen” befinden sich die in gleicher Weise formatierten Schaltflachen
L2Impressum”, ,Kontakt”, ,Datenschutz & Cookies”, ,Nutzungsbedingungen” und ,,AGB”.
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Der Klager, die Verbraucherzentrale NRW, sah hierin einen Verstols gegen § 312k Abs. 2 S. 4 BGB,
da der Kundigungsbutton fur die Verbraucher nicht unmittelbar und nicht leicht zuganglich sei. Sie
mahnte die Beklagte erfolglos ab.

Das LG Miunchen I entschied, dass der Kiindigungsbutton der Beklagten die gesetzlichen
Voraussetzungen nicht erfulle. Er ei weder gut lesbar noch unmittelbar und leicht zuganglich.

Rechtlicher Hintergrund

Nach § 312k Abs. 2 BGB hat der Unternehmer sicherzustellen, dass der Verbraucher auf der
Webseite eine Erklarung zur ordentlichen oder auflSserordentlichen Kundigung eines auf der Webseite
abschlielSbaren Vertrags uber eine Kundigungsschaltflache abgeben kann. Der Kundigungsprozess
gliedert sich in 3 Stufen. Auf der ersten Stufe muss eine , Kundigungsschaltflache” vorgehalten
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werden. Diese muss mit den Wortern ,Vertrag hier kundigen” oder einer ahnlichen Formulierung
betitelt sein. AnschliefSend erfolgt eine Weiterleitung auf die sog. ,Bestatigungsseite”, die die zweite
Stufe darstellt. Auf dieser Bestatigungsseite soll der Kindigende die Moglichkeit erhalten, weitere
Angaben zu seiner Person bzw. zu seinen Vertragsdaten zu machen, sodass der Empfanger die fur
ihn wesentlichen Informationen erkennen kann.

Auf der Bestatigungsseite wiederum ist entsprechend der dritten Stufe eine

LBestatigungsschaltflache” vorzuhalten, die mit den Wortern ,Jetzt kiindigen” zu beschriften ist.

Diese hat bei Klick tatsachlich die Kindigung auszulosen. § 312k Abs. 2 S. 4 BGB nF verlangt

sodann, dass die Schaltflachen standig verfugbar sowie unmittelbar und leicht zuganglich sind. Die

1Eg;haltﬂéichen sollen demzufolge ohne vorherige Anmeldung auf der Webseite erreicht werden
onnen.

(2) Der Unternehmer hat sicherzustellen, dass der Verbraucher auf der Webseite eine
Erkldrung zur ordentlichen oder aufSerordentlichen Kiindigung eines auf der Webseite
abschliefsbaren Vertrags nach Absatz 1 Satz 1 iiber eine Kuindigungsschaltfliche abgeben
kann. Die Kiindigungsschaltfliche muss gut lesbar mit nichts anderem als den Wértern
,vertrdage hier kundigen” oder mit einer entsprechenden eindeutigen Formulierung
geschriftet sein. Sie muss den Verbraucher unmittelbar zu einer Bestatigungsseite fiihren,
ie
1.den Verbraucher auffordert und ihm ermoglicht Angaben zu machen

a) zur Art der Kiindigung sowie im Falle der aufSerordentlichen Kiindigung zum
Kiindigungsgrund,

b) zu seiner eindeutigen Identifizierbarkeit,

c¢) zur eindeutigen Bezeichnung des Vertrags,

d) zum Zeitpunkt, zu dem die Kiindigung das Vertragsverhaltnis beenden soll,

e) zur schnellen elektronischen Ubermittlung der Kiindigungsbestdtigung an ihn und

2.eine Bestatigungsschaltflache enthalt, uber deren Betatigung der Verbraucher die
Kﬁndiiungserkldrung abgeben kann und die gut lesbar mit nichts anderem als den Wortern
Jetzt kiindigen” oder mit einer entsprechenden eindeutigen Formulierung beschriftet ist.

Die Schaltflachen und die Bestdtigungsseite miissen stdndig verfiigbar sowie unmittelbar
und leicht zugdnglich sein.

Nach § 312k Abs. 3 BGB muss der Unternehmer gewahrleisten, dass der Verbraucher seine
abgegebene Kundigungserklarung mit dem Datum und der Uhrzeit der Abgabe auf einem
dauerhaften Datentrager so speichern kann, dass erkennbar ist, dass sie durch das Betatigen des
Kundigungsbuttons abgegeben wurde. Zudem muss der Unternehmer nach Abs. 4 S. 1 dem den
Inhalt, das Datum und die Uhrzeit des Zugangs der Kindigungserklarung sowie den Zeitpunkt, zu
dem das Vertragsverhaltnis durch die Kiindigung beendet werden soll, sofort auf elektronischem
Wege in Textform zu bestatigen.

Die wichtigsten Informationen zum Kundigungsbutton haben wir in diesem Beitrag fur Sie
zusammengefasst.

Kundigungsbutton nicht gut lesbar

Das Gericht stellte zunachst fest, dass der Kundigungsbutton gut lesbar und mit nichts anderem als
den Wortern , Vertrage hier kiindigen“ oder mit einer entsprechenden eindeutigen Formulierung
beschriftet sein miisse. Vorliegend sei der Button jedoch nicht gut lesbar. Der Kiindigungsbutton sei
in kleinerer Schrift als die iibrige Webseite gehalten und im Gegensatz zum Button zu den
Angeboten, der gut lesbar sei, nicht farblich hinterlegt.

Die fehlende gute Lesbarkeit folgt im vorliegenden Fall daraus, dass der Button mit
der Aufschrift ,Kiindigen” kleiner geschrieben ist als der sonstige FliefStext auf der
Website der Beklagten. Uberdies wird bei der Ausgestaltung der
Kiindigungsschaltfliche eine graue Farbe verwendet, die schwerer vom weifSen
Hintergrund der Webseite unterschieden werden kann. Die Kombination dieser
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beiden Gegebenheiten fiihrt dazu, dass die Aufschrift ,Kiindigen” nicht gut leshbar
ist. An dieser Stelle muss hervorgehoben werden, dass die Webseite der Beklagten nicht
rein in grau ausgestaltet ist. Punkt. Es sind beispielsweise farbige Bilder eingefiigt.
AufSerdem ist die Angebotsschaltflache blau unterlegt und damit gegentiber dem Flie[Stext
farblich hervorgehoben. Dieser Button kann gut gelesen werden. Nach dem Sinn und Zweck
des § 312k BGB sollte der Verbraucher ein Rechtsgeschidft, das auf eine dauerhafte
rechtliche Beziehung ausgelegt ist, genauso leicht kiindigen konnen wie er den Vertrag
abschliefsen konnte. Durch eine derart einfache Kiindigungsmoglichkeit sollte der
dahinterstehende Verbraucherschutz gestarkt werden (vgl. dazu die Ausfiihrungen in
MiiKoBGB/Wendehorst, 9. Auflage aus dem Jahr 2022, § 312k BGB Rn. 1, 2). Der
Angebotslink, iiber den die Verbraucher die Produkte der Beklagten sehen konnen
und Vertrdge abschliefSen konnen, ist aufgrund seines blauen Hintergrunds gut
leshar, wohingegen der Kiindigungsbutton in der kleinen und grauen Schrift
weniger gut lesbar ist.

Nicht unmittelbar und leicht zuganglich

Zudem sei der Kundigungsbutton nicht unmittelbar und leicht zuganglich und verstofSe damit gegen
§ 312k Abs. 2 S. 4 BGB.

Das Unmittelbarkeitskriterium und das Kriterium, dass die Schaltfldche leicht
zuganglich ist, werden nicht dadurch gewahrt, dass der Kiindigungsbutton erst
sichtbar wird, wenn zuvor der Button mit der Aufschrift ,Weitere Links” einblenden
angeklickt wird. Wenn der Verbraucher die Domain der Beklagten im Internet eingibt,
gelangt er auf die Hauptwebseite der Beklagten und findet dort mehrere Schaltfldchen, von
denen keine einen Kiindigungsbutton darstellt. Erst hinter der Schaltflache ,Weitere Links”
einblenden erscheint der Link mit dem Kiindigungsbutton. Dieser Kuindigungsbutton ist
jedoch erst unter einer Vielzahl (58 Links insgesamt) von weiteren Links ersichtlich. Auf der
Seite mit den weiteren Links befinden sich Schaltflachen zu den Themen ,Angebote &
Pakete”, ,Top Unterhaltung”, ,Live Sport”, ,Sky Kategorien”, ,Unternehmen”, ,Weitere
Plattformen”, ,Infos” und ,Schnellzugriff”. Erst am Ende all dieser Links befindet sich der
Kiindigungsbutton, und zwar am rechten unteren Rand in der letzten Zeile in der Reihe mit
den Buttons ,Impressum”, ,Kontakt”, ,Datenschutz & Cookies”, ,Nutzungsbedingungen”
und ,AGB”. Der durchschnittliche Verbraucher ist folglich nicht in der La?e, ohne
erheblichen Aufwand den Kundigungslink unter den vielen weiteren Schaltflachen zu finden.
Die Schaltflachen, die nach dem Klick auf den ,Weitere Links einblenden”-Button
erscheinen, beschdftigen sich mit vollig unterschiedlichen Themenbereichen. Auch
dies ermoglicht es dem Verbraucher nicht, in tibersichtlicher Weise den Zugang zur
Kiindigungsschaltflache leicht zu finden. Hingegen wird der Verbraucher bereits
auf der ersten Seite durch die farblich hervorgehobene Angebotsschaltflache auf die
Vertragsabschlussmoglichkeit hingewiesen.

Grundsatze zur 2-Klick-Losung nicht
anwendbar

Das Gericht entschied, dass die Grundsatze zur 2-Klick-Losung, die bei der Ausgestaltung des
Impressums zur Anwendung kommen, auf den Kundigungsbutton nicht anwendbar seien. Hier hatte
der BGH in einem Grundsatzurteil entschieden, dass eine Erreichbarkeit uber zwei Links ausreiche,
sofern die Gestaltung nicht mehrdeutig oder unubersichtlich sei.

Nach dem Sinn und Zweck des § 312k BGB sollte der Verbraucher ein Rechtsgeschaft, das
auf eine dauerhafte rechtliche Beziehung ausgelegt ist, genauso leicht kundigen konnen, wie
er den Vertrag abschliefsen konnte. Durch eine derart einfache Kundigungsmaoglichkeit sollte
der dahinterstehende Verbraucherschutz gestdarkt werden (vgl. dazu die Ausfiihrungen in
MiiKoBGB/Wendehorst, 9. Auflage aus dem Jahr 2022, § 312k BGB Rn. 1, 2). Der
Verbraucher braucht im vorliegenden Fall tatsdchlich zwei Klicks zum Kiindigen. Alleine die
Anzahl der Klicks hin zum Ktindigen fiihrt jedoch nicht dazu, dass der oben erwdhnte Sinn
und Zweck des Paragraphen § 312k BGB gewahrt wird. Es muss, wie auch im vorliegenden
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FEall, die Platzierung des Links auf der Webseite des Unternehmers bertcksichtigt werden.
Uberdies muss der oben erwdhnte Sinn und Zweck des § 312k BGB so verstanden werden,
dass bei der Moglichkeit, den Vertrag ohne grofse Hurden abschliefSen zu konnen, auch die
Beendigung des Vertrags leicht sein muss. Der Sinn und Zweck des § 312k BGB darf
dabei nicht ins Gegenteil verkehrt werden, indem der Unternehmer versucht, die
Vertragsabschlussmoglichkeiten mit grofSeren Hiirden auszugestalten, um sodann
die Kiindigungsmoglichkeiten erschweren zu konnen.

Andere Kundigungsmoglichkeiten nicht zu
berucksichtigen

Zwar ermogliche die Beklagte auch andere Kundigungsmoglichkeiten, diese seien jedoch i.R.d.
gesetzlich vorgeschriebenen Kiindigungsbuttons nicht zu bertucksichtigen.

Gerade der Verweis der Beklagten in der Klageerwiderung vom 26.07.2023 auf die sonstigen
Kiindigungsmoglichkeiten verdeutlicht, dass es Verbraucher geben kann, die die Kundigung
Schaltfldche hinter der Schaltflache ,Weitere Links einblenden” nicht finden werden und auf
sonstige Alternativen angewiesen sind, ihr Dauerschuldverhdaltnis gegentiber der Beklagten
beenden zu konnen. Die Verbraucher konnen ihre Abonnements auch in sonstiger Weise
beenden, indem sie die Kundigungsmoglichkeit tuber das Symbol ,Lupe”, den ,Sky Chat”
oder das ,Hilfesymbol”“ suchen. AufSerdem kann sich der Verbraucher zundchst in sein
Nutzerkonto einloggen und dann im ndchsten Schritt die Kundigung vornehmen. § 312k
BGB sieht mit all seinen Voraussetzungen vor, dass die Kundigung tiber eine
unmittelbare und leicht zugdngliche Schaltfliche durchgefiihrt werden muss und
der Verbraucher keine Alternative finden muss zur Beendigung seines Vertrags. Die
klaren Tatbestandsvoraussetzungen fur die exakte Ausgestaltung einer
Kiindigungsschaltflache wiirden konterkariert, wenn alternative
Vertragsbeendigungsmoglichkeiten die Voraussetzungen des § 312k II BGB wahren wiirden.
AufSerdem stellen die sonstigen von der Beklagtenseite dargestellten
Kindigungsmoglichkeiten einen erheblich grofSeren Suchaufwand dar im Vergleich zu den
Moglichkeiten einen Vertrag abzuschliefSen.

Fazit

Fur die Gestaltung des Kundigungsbuttons bestehen genaue gesetzliche Vorgaben. Das LG Munchen
I hat nun klargestellt, dass es nicht genuge, wenn der Kundigungsbutton erst nach einem weiteren
Klick sichtbar wird. Zudem reiche es nicht aus, wenn er in kleinerer Schrift als die tibrige Webseite
gehalten und im Gegensatz zum Button zu den Angeboten nicht farblich hinterlegt sei. Mittlerweile
mehren sich die Entscheidungen zur Ausgestaltung. Zuletzt entschied das LG Koblenz, dass das
Zurverfugungstellen weiterer Kundigungsmoglichkeiten dem gesetzlichen Kundigungsbutton nicht
entgegenstehe, und das LG Koln, dass die verpflichtende Abfrage des Kennwortes beim
Kundigungsbutton unzulassig sei.
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