Rucksendekosten: Die Kluft zwischen
GroRR und Klein wird tiefer

[xlWenn im Juni 2014 die Verbraucherrechterichtlinie umgesetzt wird, miissen sich Shopbetreiber
entscheiden: Werden Sie die Rucksendekosten fur ihre Kunden iibernehmen? Die grofSen Online-
Sh(l)lps zeige}rll sich gegenuber den Kunden grofSzugig. Doch viele kleine Shopbetreiber konnen da
nicht mitziehen.

Eigentlich ist die Meldung der Welt am Sonntag vom 26. Januar nicht wirklich neu. Amazon, Otto,
Zalando und Co. werden zum 13. Juni 2014 die Kosten fur anfallende Rucksendungen ihrer Kunden
ubernehmen.

Das Forschungsprojekt retourenforschung.de der Universitat Bamberg hatte bereits Ende 2012 in
einer Umfrage herausgefunden, dass mit zunehmender UnternehmensgrofSe, gemessen am Umsatz,
die Bereitschaft steige, die Riicksendekosten gleichsam als Verkaufsvorteil fur den Kunden zu
ubernehmen.

Bei Unternehmen mit einem Jahresumsatz von mehr als zehn Millionen Euro haben sich 60 Prozent
daftr entschieden, die Riicksendekosten zu iibernehmen.

]

Die Kluft zwischen den Big Playern und der Basis des Online-Handels in Deutschland wird sich somit
hochstwahrscheinlich noch weiter vertiefen. Zumal laut einer Umfrage von TNS Emnid aus 2013
j_ga};ier dflitte Online-Shopper nur noch in solchen Shops einkaufen, die fur ihn die Rucksendekosten
ubernehmen.
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