Kostenloses Whitepaper: Die
Widerrufsbelehrung fur Online-Shops

Eine fehlerhafte Widerrufsbelehrung gehort auch im Jahr 2016 noch immer zu den am haufigsten
abgemahnten GesetzesverstofSen in Deutschland. Und das, obwohl der Gesetzgeber ein
abmahnsicheres Muster zur Verfugung stellt. Damit Sie vor Abmahnungen in diesem Bereich sicher
sind, haben wir ein kostenloses Whitepaper fur Sie erstellt.

Am Freitag, den 13. Juni 2014 trat das Gesetz zur Umsetzung der Verbraucherrechterichtlinie in
Kraft. Damit verbunden waren zahlreiche Anderungen fur Online-Handler. So wurde z.B. das
Widerrufsrecht erneut vollstandig reformiert. AulSerdem anderten sich die Informationspflichten.
Wir haben alle Anderungen beim Widerrufsrecht noch einmal fur Sie aufgearbeitet und
zusammengefasst.

Anderungen beim Widerrufsrecht

Die grofSte Umstellung zum 13. Juni betraf das Widerrufsrecht. So mussten im Shop erneut alle
Belehrungen angepasst werden. Beispielsweise wurde das Ruckgaberecht (Kennen Sie das noch?)
komplett abgeschafft.

Auf die Einzelheiten zur Widerrufsbelehrung fur Warenlieferungen gehen wir in diesem Whitepaper
ein.

Hin- und Rucksendekosten

Fir Vertrage, die ab dem 13. Juni geschlossen wurden, gilt grundsatzlich, dass der Verbraucher im
Falle des Widerrufs die Kosten der Rucksendung der Waren tragt, sofern er hierauf hingewiesen
wurde. Damit durfte das Problem der unfreien Rucksendung dann der Vergangenheit angehoren. Zu
begrulSen ist aulSerdem, dass die sog. ,40-Euro-Klausel” wegfiel. Eine einfache Information (im
Rahmen der Widerrufsbelehrung) uber die Kostentragung ist ausreichend. Die Hinsendekosten
mussen im Widerrufsfall aber vom Unternehmer erstattet werden. Allerdings nur noch in der Hohe
der gunstigsten im Shop angebotenen Standardlieferung. D.h. Express- oder Nachnahmezuschlage
mussen nicht mehr erstattet werden.

Der Verbraucher muss seinen Widerruf eindeutig erklare, die kommentarlose Rucksendung der
Ware genugt nicht mehr. Der Verbraucher muss zwar das Wort ,Widerruf nicht zwingend
verwenden, allerdings muss aus seiner Erklarung sein Entschluss eindeutig hervorgehen, dass er
sich vom Vertrag losen will.

Jetzt kostenlos herunterladen

iaden Sie sich jetzt unser kostenloses Whitepaper “Die Widerrufsbelehrung fir Online-Shops”
erunter.
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