Wie wollen Ihre auslandischen Kunden
bezahlen?

Fehlende Zahlungsarten sind ein haufiger Grund, warum auslandische Kunden nicht in deutschen
Online-Shops einkaufen. Um diese Hurde zu uberwinden, muss man natirlich wissen, welche
Zahlungsarten im Ausland gefragt und beliebt sind. Wir haben eine Liste fur Sie.

Jede Seite hat ihre eigenen Vorlieben

Natiirlich sieht der Handler es gerne, wenn per Vorkasse bezahlt wird - erst das Geld erhalten, dann
die Ware versenden.

In der Schweiz werden Sie mit diesem Denken aber Ihre Kunden verprellen. 80% der Schweizer
verlassen einen Online-Shop, wenn diese nur Vorkasse-Zahlungen anbietet.

Wer will wie bezahlen?

Verbraucher in Deutschland haben andere Vorlieben als die Verbraucher in anderen EU-Staaten.
Bestimmte hierzulande verfugbare Zahlungsdienstleister bieten ihre Dienste in den Nachbarlandern
gar nicht an.

Hinzu kommt, dass jeder Markt eine gewissen Entwicklung durchmacht, welche ebenfalls mit der
Offline-Welt zusammen hangt. Im Zuge der Internationalisierung mussen deutsche Handler wissen,
welche Zahlungsarten die Kaufer anderer Lander favorisieren.

Um wettbewerbsfahig zu bleiben, ist es entscheidend, die richtigen Zahlungsarten anzubieten.

Sehen Sie hier welche Zahlungsarten in Europa bevorzugt werden.

]

Bei haufe.de wurde zwischenzeitlich ein Artikel veroffentlicht, der sich mit den Bezahlvorlieben in
noch weiteren Landern befasst:

Osterreich: 81% der Verbraucher wollen per Rechnung bezahlen, 58% per Kreditkarte.
Frankreich: 80% Carte Bleue beziehungsweise Kreditkarte

Schweiz: 87% wollen per Rechnung bezahlen

Tschechien: 76% Kreditkarte

Fazit

Zahlung per Kreditkarte sowie PayPal kristallisieren sich in verschiedenen Studien zum
europaischen Standard-Zahlungsmittel heraus. Die Verbreitung der einzelnen Zahlungsarten sowie
die Bandbreite an Auswahlmoglichkeiten variieren aber stark.

Im Rahmen der Expansion sollten deutsche Handler sicherstellen, dass sie jeweils die Zahlungsarten
anbieten, die der jeweilige Markt verlangt. Dies bringt Sie einen Schritt naher zum erfolgreich
Verkaufen.

Sie wollen ins Ausland verkaufen oder sind schon dabei, sind sich aber unsicher tiber die rechtliche
Lage? Sprechen Sie uns an, wir helfen Thnen gerne weiter. (na)
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