
Info-Veranstaltung der IHK Rhein-
Neckar zum neuen Verbraucherrecht

Am 13. Juni 2014 tritt die Umsetzung der Verbraucherrechterichtlinie in Kraft. Damit verbunden
sind zahlreiche Änderungen für Online-Händler. Sie sollten sich bereits frühzeitig über diese
Änderungen informieren, um fit für das neue Recht zu sein. Die IHK Rhein-Neckar bietet aus diesem
Grund eine kostenfreie Informationsveranstaltung für Online-Händler an.

Hier geht’s weiter zur Anmeldung.

Wenn am 13. Juni 2014 das Gesetz zur Umsetzung der Verbraucherrechterichtlinie in Kraft tritt,
müssen Online-Händler vorbereitet sein.

Die Änderungen betreffen alle Online-Händler und eine Übergangsfrist ist nicht vorgesehen. Das
bedeutet: Pünktlich am 13. Juni müssen alle Texte und teilweise die Abläufe im Shop umgestellt sein.

Damit Händler gut gewappnet in diese Umstellung gehen, bietet die IHK Rhein-Neckar ihren
Mitgliedern eine Informationsveranstaltung in Zusammenarbeit mit Trusted Shops an, bei der die
Neuerungen erklärt und Fragen der Händler zum neuen Recht geklärt werden sollen.

Für Mitglieder der IHK Rhein-Neckar ist die Veranstaltung kostenlos.

Veranstaltungstermin
Die Veranstaltung findet am

Dienstag, 11.03.2013, 15 bis 18 Uhr

am Standort Mannheim statt.

Das Online-Anmeldeformular finden Sie hier auf den Seiten der IHK Rhein-Neckar:

Zur Veranstaltung anmelden

Agenda
Die Veranstaltung soll die neuen Informationspflichten und die Änderungen beim Widerrufsrecht
vorstellen. Hierfür sind drei Stunden angesetzt, wobei dieser großzügige zeitliche Rahmen auch
dazu dienen soll, auf zahlreiche Fragen der Händler einzugehen.

Artikelreihe zum neuen Verbraucherrecht
Artikelreihe zum neuen Verbraucherrecht
Die Umsetzung der Verbraucherrechterichtlinie in Europa
Die Ausübung des Widerrufsrecht – Weiterhin keine Begründung nötig
Erlöschen des Widerrufsrechts bei Dienstleistungen (inkl. Whitepaper mit Mustern)
Muss man künftig einen Liefertermin angeben?
Form und Zeitpunkt der Informationserteilung
Telefonnummer wird Pflichtinformation
Information zu Gewährleistungsrechten
Ausnahmen vom Widerrufsrecht
Werbung mit Garantien
Hin- und Rücksendekosten nach dem Widerruf

https://shopbetreiber-blog.de/2014/01/20/ihk-rhein-neckar-veranstaltung-verbraucherrecht/
https://shopbetreiber-blog.de/2014/01/20/ihk-rhein-neckar-veranstaltung-verbraucherrecht/
http://www.rhein-neckar.ihk24.de/System/VstTermine/2711116/tg_11_03_2014_151002.html?nuranmeldebare=false&sortAsc=true&bisdatum=16.09.2015&sortCol=Termin&resultsPerPage=10&actionId=NONE&currentPage=8&vondatum=16.01.2014
http://www.shopbetreiber-blog.de/2014/01/07/artikelreihe-zum-neuen-verbraucherrecht/
http://www.trustedshops.de/shop-info/die-umsetzung-der-verbraucherrechterichtlinie-europa/
http://www.shopbetreiber-blog.de/2014/01/07/verbraucherrechterichtlinie-widerruf-keine-begruendung/
http://www.shopbetreiber-blog.de/2014/01/10/erloeschen-widerrufsrecht-dienstleistungen/
http://www.shopbetreiber-blog.de/2014/01/14/neues-verbraucherrecht-liefertermin/
http://www.shopbetreiber-blog.de/2014/01/17/neues-verbraucherrecht-form-und-zeitpunkt-informationserteilung/
http://www.shopbetreiber-blog.de/2014/01/22/neues-verbraucherrecht-telefonnummer-wird-pflichtinformation/
http://www.shopbetreiber-blog.de/2014/01/27/verbraucherrechterichtlinie-gewaehrleistung/
http://www.shopbetreiber-blog.de/2014/01/29/verbraucherrechterichtlinie-ausnahmen-widerrufsrecht/
http://www.shopbetreiber-blog.de/2014/02/03/verbraucherrechterichtlinie-garantie/
http://www.shopbetreiber-blog.de/2014/02/07/verbraucherrechterichtlinie-hinsendekosten-ruecksendekosten/


Weitere Veranstaltungen zu diesem Thema:
Info-Veranstaltung bei der IHK Trier
Info-Veranstaltungen der IHK Region Stuttgart zur Umsetzung der VRRL
IHK Karlsruhe: Umsetzung der Verbraucherrechterichtlinie im Online-Shop

http://www.shopbetreiber-blog.de/2014/01/16/safe-the-date-veranstaltungen-zum-neuen-verbraucherrecht/
http://www.shopbetreiber-blog.de/2014/01/30/verbraucherrechterichtlinie-ihk-stuttgart/
http://www.shopbetreiber-blog.de/2014/02/05/verbraucherrechterichtlinie-ihk-karlsruhe/

