Abmahnradar November 2020

Abmahnungen von rechtlichen Fehlern im Online-Shop sind argerlich und teuer. Dabei konnen sie
haufig vermieden werden. An dieser Stelle informieren wir Sie monatlich iiber aktuelle
Abmahnungen aus der Praxis, damit Sie nicht der Nachste sind.

ErfahrungsgemalS werden haufig immer wieder die gleichen Verstofse abgemahnt. Gerade bekannte
Abmahnvereine konzentrieren sich oft auf bestimmte Themen.

Abmahngrinde November
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Im November mahnten der Ido (28 %), die Kanzlei fareds (20 %) und die Kanzlei Sandhage (19 %)
wieder am haufigsten ab. Ganze 57 % der Abmahnungen betrafen eBay-Handler, 20 % entfielen auf
Amazon-Handler.

Informationspflichten

Wie bereits in den letzten Monaten war die Verletzung von Informationspflichten der haufigste
Abmahn%]rund. Unangefochten an der Spitze standen wieder fehlende oder fehlerhafte Angaben zur
OS-Plattform. Bereits seit vier Jahren gilt die Pflicht fur Online-Handler, auf ihren Webseiten einen
leicht zuganglichen Link zur OS-Plattform einzustellen. Der Link muss klickbar sein und die Angabe
muss ebenfalls auf Verkaufsplattformen erfolgen.

Haufig wurden auch fehlende Angaben zur Vertragstextspeicherung bemangelt. Angaben hierzu
mussen auch bei einem Angebot uber Verkaufsplattformen wie eBay und Amazon erfolgen.
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Widerrufsrecht

Auf Platz zwei standen auch im November Verstolie gegen das Widerrufsrecht. Wieder einmal
wurden veraltete oder unvollstandige Widerrufsbelehrungen verwendet und abgemahnt. Oft fehlte
das Muster-Widerrufsformular, das ebenfalls Teil der Widerrufsbelehrung ist. Auch widerspruchliche
Widerrufsfristen bei eBay wurden haufig abgemahnt. Bemangelt wurden ebenfalls fehlende Angaben
der Telefonnummer, wenn eine solche verfiighar war. Hierzu entschied jingst auch der BGH.

Unser Tipp: Erstellen Sie [hre Widerrufsbelehrung individuell fur Thren Shop oder Ihr Angebot auf
eBay, Amazon oder Hood kostenlos mit unserem Rechtstexter. Hier konnen Sie sich zudem ein
kostenloses Whitepaper fur Thre Widerrufsbelehrung herunterladen.

Preisangaben

An dritter Stelle standen fehlerhafte Preisangaben. Erneut wurden besonders haufig fehlende
Grundpreisangaben abgemahnt. Wenn Sie gegeniiber Verbrauchern Produkte in Fertigpackungen,
offenen Packungen oder als Verkaufseinheiten ohne Umhullung nach Gewicht, Volumen, Lange oder
Flache anbieten, mussen Sie grundsatzlich Grundpreise angeben. Eine Ubersicht, wie Sie Preise
richtig angeben, finden Sie hier.

AGB

Platz vier der héufi?sten Abmahngriinde geht an unwirksame AGB-Klauseln. Oft werden AGB-
Klauseln aus denselben Grunden abgemahnt. Hierzu gehorten inshesondere unzulassige
Rechtswahlklauseln und Gerichtsstandsvereinbarungen. Hier haben wir eine Liste mit unzulassigen
AGB-Klauseln fur Sie zusammengestellt, die immer wieder Anlass fur Abmahnungen bieten.

Nutzen Sie auch fiir Ihre AGB unseren kostenlosen Rechtstexter und erstellen Sie in wenigen
Minuten [hre individuellen Rechtstexte.

MarkenrechtsverstoRe

Auf Platz funf standen Markenrechtsverletzungen. Das Gesetz raumt dem Markeninhaber diverse
Rechte und Anspruche ein. Worauf Sie bei der Benutzung fremder Marken achten mussen, haben
wir in diesem Beitrag fur Sie zusammengefasst.

Sonstige Verstolle

Sonstige VerstolSe betrafen u.a. die Kennzeichnung spezieller Produkte. Die meisten Abmahnungen

ergingen hier im Lebensmittelrecht. besonders im Bereich der gesundheitshezogenen Angaben.

Beanstandet wurden ebenfalls fehlende Textilkennzeichnungen, aber ebenso fehlende Hinweise zur

%ntsgrlgulig von Altol. Hierzu entschied zuletzt das OLG Frankfurt, dass die AltolV auch im Online-
andel gilt.

Ebenfalls wurden Verstofse gegen das Verpackun%sgesetz abgemahnt. Nach § 9 Abs. 1 VerpackG
sind Hersteller verpflichtet, sich vor dem Inverkehrbringen von systembeteiligungspflichtigen
Verpackungen bei der Zentralen Stelle registrieren zu lassen. Vom Begriff des , Herstellers” werden
jedoch auch Online-Handler erfasst.

Ein weiterer Abmahngrund war auch erneut fehlerhafte Garantiewerbung. Der Verbraucher ist
bereits vor Vertragsschluss uber die Garantiebedingungen zu informieren. Diese

Informationen konnen im Rahmen der Produktbeschreibung oder uber einen sprechenden Link zur
Verfiigung gestellt werden. Zuletzt entschied das OLG Nurnberg, dass eine transparente Darstellung
der ((faranpiebedingungen notwendig ist und entsprechende Links klar und eindeutig bezeichnet
werden mussen.

Sonstige VerstolSe betrafen Urheberrechtsverletzungen, Werbung mit Testergebnissen und fehlende
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Angaben im Impressum.
Unser Tipp: Nutzen Sie auch fur Ihr Impressum unseren kostenlosen Rechtstexter.
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