Trusted Shops und eBay schutzen
eBay-Verkaufer gemeinsam vor
Abmahnungen

Abmahnungen, insbesondere missbrauchliche, sind fur viele Online-Handler ein brisantes und
kostspieliges Thema. Laut einer Studie von Trusted Shops aus dem vergangenen Jahr empfindet
jeder zweite Handler Abmahnungen als existenzbedrohend.

Im aktuellen Marktplatz-KIX von ECC Koln und eBay gaben acht von zehn Online-
Marktplatzhandlern an, dass sie sich von der kommenden Bundesregierung einen besseren Schutz
vor missbrauchlichen Abmahnungen wunschen. Durch eine neue Kooperation wollen Trusted Shops
und eBay Online-Handlern gemeinsam dabei helfen, abmahnsichere Texte zu erstellen und in den
Shop einzubinden, um besser vor Abmahnungen geschutzt zu sein.

Abmahnschutz steht eBay-Handlern kostenfrei
zur Verfugung

Die Kooperation beinhaltet die kostenfreie Integration des Service-Pakets “Abmahnschutz Basic” in
alle eBay Shop-Abonnements. Ein wesentlicher Bestandteil des Pakets ist ein Rechtstexte-Generator
von Trusted Shops, mit dem eBay-Handler einfach und schnell rechtssichere Texte fir das
Impressum, die Datenschutzerklarung, Widerrufsbelehrung und AGB fiir den deutschen Markt
erstellen konnen. Fur die Erstellung der Texte beantwortet der Nutzer im Rechtstexte-Generator
Fragen und wird daruber hinaus mit Hilfetexten unterstutzt.

Weitere Bestandteile des Pakets “Abmahnschutz Basic” sind:

Haftungsubernahme: Trusted Shops Ubernimmt die volle Haftung fir alle generierten Rechtstexte.
Guide und E-Mail-Support: Bei Fragen zu den generierten Rechtstexten oder deren Integration
steht ein Ansprechpartner via E-Mail zur Verfugung.

Update-Service via E-Mail: Bei Anderungen durch neue Gesetze, Rechtsprechung, Abmahnungen
etc. erfolgt eine Benachrichtigung per E-Mail, inklusive konkreter Anweisungen, welche Texte
geandert werden mussen.

“Unternehmen missen sich voll und ganz auf ihr Geschaft konzentrieren konnen. Dafur behalten wir
als Partner seit uber 15 Jahren national und international die Rechtslage im Auge und Abmahnungen
auf Abstand”, erklart Dr. Carsten Fohlisch, Leiter der Rechtsabteilung von Trusted Shops.

“Aus Gesprachen mit unseren Handlern wissen wir, dass die laufende Pflege der Rechtstexte oft
einen grolSen Zeitaufwand einfordert”, erklart Denis Burger, Senior Director Seller Growth eBay
Germany. “Gemeinsam mit Trusted Shops mochten wir den eBay-Handlern diesen Aufwand
abnehmen, so dass sie sich voll auf das Wachstum ihres Shops konzentrieren konnen. Die rechtliche
Seite des Verkaufens bei eBay soll so einfach wie moglich sein”, so Burger weiter.

Das Paket “Abmahnschutz Basic” wird eBay-Handlern noch im September zur Verfugung stehen.
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