
eBay: Click & Collect auch bald in
Deutschland?!

Auf eBay bestellen, aber die Ware in einer stationären Filiale abholen. Das ist kurz gesagt Click &
Collect von eBay. In UK wird dieser Service zur Zeit mit dem Multichannel-Händler Argos getestet.
Und wie man hört mit Erfolg. Branchenkenner gehen davon aus: Dieser Service wird nach
Deutschland kommen.

“Es dürfte daher nicht mehr allzu lange dauern, bis eBay auch in Deutschland vergleichbare
Services anbietet.”

Diese eindeutige Prognose wagt Stephan Meixner vom Blog neuhandeln.de. Denn obwohl eBay
Deutschland gegenüber Meixner nicht konkret werden möchte, vertrösten sie auf dennoch auf einen
späteren Zeitpunkt “in diesem Jahr”. Ein Zeichen dafür, das sehen Meixner und auch wir so, dass
eBay mit Click & Collect auch in Deutschland aktiv sein wird.

Hinzu kommt, dass bereits der ein oder andere Online-Händler mit einem ähnlichen System im
deutschen Markt vertreten ist. So etwa Mister Spex, die durch ein weit gespanntes Netzwerk mit
Optiker-Filialen einen Servicepunkt im stationären Handel geschaffen haben. Auch MyParfum.de
geht diesen Weg und plant Service-Kooperationen mit lokalen Drogerien, so Meixner.

Was ist Click & Collect?
Bei diesem Service liefern eBay-Verkäufer auf Kundenwunsch in eine Filiale von Argos. Dort kann
der Kunde seine bestellte Ware dann abholen. Die Details finden Sie hier im Video:
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