
IHK Hanau-Gelnhausen-Schlüchtern:
Infoveranstaltung zum neuen
Verbraucherrecht

Alle Online-Händler sind vom Inkrafttreten des Gesetzes zur Umsetzung der
Verbraucherrechterichtlinie zum 13. Juni 2014 betroffen. Daher sollten sich Shopbetreiber schon
jetzt informieren, was sie künftig beachten müssen. Die IHK Hanau-Gelnhausen-Schlüchtern bietet
hierzu eine kostenlose Informationsveranstaltung an.

Jeder Unternehmer, der Waren oder Dienstleistungen an Verbraucher vertreibt, muss sich mit dem
neuen Verbraucherrecht auseinandersetzen und seinen Online-Auftritt anpassen. Besonders
umfangreiche Änderungen ergeben sich beim gesetzlichen Widerrufsrecht. Der Vortrag informiert
Shopbetreiber am Freitag, 28.März 2014, über die Änderungen und gibt praktische
Handlungsempfehlungen.

Als Referent konnte Rechtsanwalt Dr. Carsten Föhlisch, Bereichsleiter Recht der Trusted Shops
GmbH, Köln gewonnen werden. Er ist Mitglied im Rechtsausschuss der IHK Köln sowie im DIHK-
Rechtsausschuss.

Das erwartet die Teilnehmer:
Preisangaben und Versandkosten
Information zu Zahlung und Zahlungskosten
Kostenpflichtige Zusatzleistungen
Angaben zu Lieferfristen ab 13.6.2014
E-Commerce-Informationspflichten
Vertragsschluss und Button-Lösung
Widerrufsrecht
Interessierte Händler können kostenfrei an der Veranstaltung teilnehmen. Hier finden Sie weitere
Informationen.

Artikelreihe zum neuen Verbraucherrecht:
Artikelreihe zum neuen Verbraucherrecht
Die Umsetzung der Verbraucherrechterichtlinie in Europa
Die Ausübung des Widerrufsrecht – Weiterhin keine Begründung nötig
Erlöschen des Widerrufsrechts bei Dienstleistungen (inkl. Whitepaper mit Mustern)
Muss man künftig einen Liefertermin angeben?
Form und Zeitpunkt der Informationserteilung
Telefonnummer wird Pflichtinformation
Information zu Gewährleistungsrechten
Ausnahmen vom Widerrufsrecht
Werbung mit Garantien
Hin- und Rücksendekosten nach dem Widerruf
Whitepaper: Neue Widerrufsbelehrung 2014 für Online-Shops
Kosten der Zahlungsart
Information über Lieferbeschränkungen und Zahlungsarten

Veranstaltungen zum neuen Verbraucherrecht
Info-Veranstaltung der IHK Rhein-Neckar zum neuen Verbraucherrecht
Info-Veranstaltungen der IHK Region Stuttgart zur Umsetzung der VRRL
IHK Karlsruhe: Umsetzung der Verbraucherrechterichtlinie im Online-Shop
IHK Ostwürttemberg: Infoveranstaltung zum neuen Verbraucherrecht
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