
Online-Handel in der Schweiz: VSV
nennt Branchenumsätzen

Wie gut war der Schweizer Distanzhandel im Jahr 2012? Über diese Frage besteht zurzeit
Uneinigkeit. Die einen beziffern den Branchenumsatz auf 10 Milliarden Schweizer Franken, die
anderen auf 5,7 Milliarden Franken aus. Einigkeit besteht allerdings darin, dass Online- und
Versandhandel Jahr für Jahr weiter wachsen.

Der Schweizer Branchenverband hat aktuell seine Studie präsentiert.

Vergangene Woche hat der Verband des Schweizerischen Versandhandels (VSV) seine
Branchenstudie in Zusammenarbeit mit der GfK und La Post der Öffentlichkeit präsentiert. Demnach
wurden 5,7 Milliarden Franken im zurückliegenden Kalenderjahr mit dem Verkauf im B2C- und C2C-
Segment (Autkionsplattformen) umgesetzt. Dies entspricht einem Wachstum im Vergleich zum
Vorjahr von 7,5 Prozent. 2012 ist somit das wachstumsstärkste Jahr seit 2008.

Der Online-Handel trägt laut VSV mit mehr als 80 Prozent zum Branchenumsatz bei. Somit wurden
im Schweizer Online-Handel 4,7 Milliarden Franken (i.V. 4,2 Milliarden Franken) umgesetzt. Dies
entspricht einem Wachstum im Vergleich zum Vorjahr von 12 Prozent.

10 Mrd. oder 6 Mrd. Franken?
Die Zahlen des VSV weichen um etwa 50 Prozent nach unten von einer Studie der Uni St. Gallen ab.
Die Forscher der Uni kommunizierten zum Jahreswechsel einen Branchenumsatz in Höhe von 10
Milliarden Franken.

Allerdings sieht Patrick Kessler, Präsident des VSV, in der Erhebung der HSG zwei methodische
Schwächen:

Es seien Umsätze aus Dienstleistungen, die über das Web abgewickelt wurden, wie etwa
Reisen, Tickets oder Gaming, in die Berechnung eingeflossen.
Basis der Erhebung war die Befragung von 1.000 Verbrauchern in den größten Schweizer
Städten.
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