Uni Bamberg widmet sich der
Retourenforschung

[xIMit einem eigenen Expertenpanel hat der Lehrstuhl fiir Betriebswirtschaftslehre an der Otto-
Friedrich-Universitat Bamberg das Projekt “Retourenforschung” ins Leben gerufen. Ziel ist es
aktuelle Fragestellungen des Retourenmanagements unter enger Einbindung der betrieblichen
Praxis aufzugreifen und zu beantworten.

Lesen Sie mehr.

Im Distanzhandel wird das Retourenmanagement als notwendiges Ubel betrachtet. Allerdings sehen
immer mehr Unternehmen darin einen entscheidenden Wettbewerbsfaktor mit
Differenzierungspotenzial. Trotz der sich aus Retouren ergebenden Chancen und Risiken, fristet das
Themengebiet in der Wissenschaft jedoch bisher nur ein Schattendasein.

Die Projektgruppe “Retourenforschung” hat es sich zur Aufgabe gemacht, diesem Missverhaltnis
entgegenzutreten. Zentrales Element ist der Aufbau eines Befragungspanels, das etablierten
Retourenmanagement-Experten die Moglichkeit gibt, durch Teilnahme an Erhebungen aktiv Einfluss
auf den Forschungsprozess und die -ergebnisse zu nehmen.

Demnachst ist die Durchfithrung zweier Erhebungen geplant: An erster Stelle steht die Entwicklung
einer Forschungsagenda, um zukunftige Untersuchungen am Bedarf der betrieblichen Praxis
auszurichten. Ferner sollen die Moglichkeiten, die sich fur den Versandhandel durch die neue EU-
Verbraucherrecht-Richtlinie ergeben, untersucht werden.

Weitere Informationen finden Sie unter www.retourenforschung.de
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