Verlangertes Widerrufsrecht: Handler
lassen Wettbewerbsvorteil haufig
ungenutzt

[*IVon einer freiwilligen Verlangerung des Widerrufsrechts halten Deutsche Shopbetreiber wenig,
auch wenn sie damit neue Kunden gewinnen konnten. Denn ein verlangertes Widerrufsrecht ist fur
die Mehrheit der Online-Kaufer von hoher Bedeutung, wenn es um die Auswahl eines Online-Shops
geht.

Darum sollten Sie iiber ein verlangertes Widerrufsrecht nachdenken.

In Deutschland - und ab 2014 im gesamten EU-Raum - gilt ein 14-tagiges Widerrufsrecht im Online-
Handel. Naturlich steht es jedem Shopbetreiber frei, seinen Kunden ein verlangertes Widerrufsrecht
einzuraumen und somit einen Wettbewerbsvorteil gegenuber der Konkurrenz zu erzielen.

Doch gerade einmal jeder funfte Online-Handler (22,8 Prozent) macht von dieser Strategie Gebrauch
und gestattet seinen Kunden den Widerruf auch noch nach Ablauf der gesetzlich vorgeschriebenen
Frist. Das hat eine Umfrage unter knapp 700 Shopbetreibern im Rahmen der e-KIX-Erhebung fur
den vergangenen Monat ergeben.

]

Gewahrt ein Handler seinen Kunden ein verlangertes Widerrufsrecht, so geht dies in der Regel nicht
uber einen Zeitraum von vier Wochen hinaus (89,7 Prozent). Interessantes Ergebnis: Shopbetreiber,
die das Widerrufsrecht uber die vier Wochen hinaus verlangern, gehen dann in die Vollen und
dehnen die Frist auf iiber acht Wochen aus (8,3 Prozent).

Das Widerrufsrecht als Wettbewerbsvorteil

So mancher Shopbetreiber klagt uber die 14-tagige Frist fur den Widerruf oder die Ruckgabe. Sie
fiuhlen sich beispielsweise gegentiber dem stationaren Einzelhandel benachteiligt. Schliefslich sei der
“Umtausch” im Ladengeschaft nur durch die Kulanz des Handlers moglich. Einen gesetzlichen
Zwang, wie bei Fernabsatzgeschaften, gabe es nicht.

Ebenfalls war bis vor einigen Monaten auch die Klage zu horen, dass der deutsche Shopbetreiber
gegenuber Online-Handlern aus anderen EU-Staaten benachteiligt sei, da dort die Frist weniger als
14 Tage betrage.

Bis zu einem gewissen Punkt ist diese Kritik sicherlich nachvollziehbar. Aber was so mancher
Shopbetreiber aufSer Acht lasst, ist die Tatsache, dass das Widerrufsrecht mittlerweile zu einem
Wettbewerbsvorteil- oder wie es im Direktmarketing heilst, zu einem unique selling proposition
(USP) - geworden ist.

Dies macht der s-KIX deutlich. Das Gegenstiick zum e-KIX aus Sicht der Online-Kaufer. 70 Prozent
der Befragten gaben an, dass bei der Auswahl eines Online-Shops ein verlangertes Widerrufsrecht
von Bedeutung ist.
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