
10 Lesetipps der Woche für
Shopbetreiber

Auch heute haben wir neue Literatur-Empfehlungen für Sie. Wir stellen die interessantesten
Artikel, die wir bei unserer täglichen Recherche entdecken, als Empfehlungen zusammen. Die
Berichte sind teilweise englischsprachig – aber der regelmäßige Blick lohnt sich auch heute
bestimmt.

Hier sind unsere heutigen 10 Lesetipps der Blog-Autoren.

Wachstumsstrategien für E-Commerce Unternehmen
Der Weg zur Conversion über die Customer Journey
Putting Your Best Site Forward
Kundenservice – Echter Kontakt schlägt Volldigitalisierung
Sprechen Sie die Sprache Ihrer Nutzer!
Warum auch Facebooks “Groupon Killer” scheiterte
CRO: Optimieren geht (nur) über studieren
Sonderauswertungen e-KIX und s-KIX
Do You Keep Hoping For the Best?
Umsatzprognosen für eBay-Händler
Hier finden Sie auch alle früheren Lesetipps der Blog-Autoren.
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