Neues Widerrufsrecht zum 11.6.2010:
Mehr Rechtssicherheit fur
Onlinehandler

[*ltm August letzten Jahres wurde im Bundesgesetzblatt ein Gesetz verkundet, mit welchem die
Vorschriften des Widerrufs- und Ruckgaberechts neu geordnet werden. Diese Anderungen treten am
11. Juni 2010 in Kraft. Wir haben fur Sie die wesentlichen Anderungen, die zu mehr Rechtssicherheit
fihren, zusammengefasst.

Lesen Sie hier mehr zum neuen Widerrufsrecht ab 11.6.2010.

Am 03.08.2009 wurde im Bundesgesetzblatt, Seite 2355 das “Gesetz zur Umsetzung der
Verbraucherkreditrichtlinie, des zivilrechtlichen Teils der Zahlungsdiensterichtlinie sowie zur
Neuordnung der Vorschriften uber Widerrufs- und Ruckgaberecht” verkundet. Die Pressemitteilung
des BM] verkundete damals, dass diese Neuordnung zu mehr Rechtssicherheit fuhren werde.

Musterbelehrung steht im Gesetz

Eine der wesentlichen Anderungen ist die Aufnahme der Musterwiderrufs- und
Musterrickgabebelehrung in das EGBGB (Einfithrungsgesetz zum Burgerlichen Gesetzbuche).
Damit erhalt die Musterbelehrung den Rang eines formellen Gesetzes und verliert gleichzeitig ihren
wohl grofSten Schwachpunkt: Die Angreifbarkeit durch die Instanzgerichte.

Als erstes Gericht erklarte im Jahr 2005 das LG Halle (Urteil v. 13.5.2005, Az: 1 S 28/05), dass die
Verwendung der fruheren, bis zum August 2004 geltenden Musterwiderrufsbelehrung aus der BGB-
InfoV den Handlern nicht vor Abmahnungen schutze, da das Muster selbst nicht den Vorgaben der
Normen (§ 355, 356 BGB) entsprach. Dieses Urteil sorgte fur Aufsehen und vor allem Abmahnungen.

Neue Musterbelehrung im Jahr 2008

Nachdem im Jahr 2004 zwar eine “Reform” der Muster stattfand, jedoch keiner der Fehler korrigiert
wurde, trat zum 01.04.2008 eine geanderte BGB-InfoV in Kraft, in welcher auch neue Muster
enthalten waren. Dieses Muster wird bis heute in der BGB-InfoV verwendet.

Zwar hort man einzelne Stimmen, die auch in dieser Version noch Fehler entdecken wollen, uns ist
allerdings keine einzige erfolgreiche Abmahnung dieser Belehrung bekannt. Lediglich fehlerhafte
Verwendung des Musters wird haufig abgemahnt (z.B. 2 Wochen Frist bei eBay, 40-Euro-Klausel
ohne vertragliche Vereinbarung).

Neue Rechtslage ab 11. Juni 2010

Zum 11. Juni 2010 werden die relevanten Vorschriften der BGB-InfoV aufgehoben, so auch die
Anlagen, in denen die Musterbelehrungen bisher enthalten sind. Allerdings bedeutet das nicht, dass
es diese Vorschriften nicht mehr geben wird.

Vielmehr werden diese in Art. 246 EGBGB neu eingefuhrt. Eine materiell-rechtliche Anderung ist
damit aber nicht verbunden, die Normen der BGB-InfoV werden einfach itbernommen. Mit
Aufnahme in das EGBGB erhalten diese aber den Status eines formellen Gesetzes und konnen damit
von den Instanzgerichten nicht mehr fur unwirksam erklart werden.
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Gesetz privilegiert Musterverwendung

In einem neuen § 360 Abs. 3 Satz 1 und 2 BGB wird aulSerdem explizit gesagt, dass derjenige,
welcher die Muster aus dem EGBGB verwendet, die gesetzlichen Anforderungen an eine korrekte
Widerrufsbelehrung erfillt.

Damit gibt die Verwendung der Musterbelehrung erstmals Rechtssicherheit, denn ein deutsches
Gericht kann das BGB nicht fur unwirksam erklaren, anders als die bislang geltende BGB-InfoV.

Gleichbehandlung von eBay-Handlern und
Online-Shops

Alle Shopbetreiber, die ihre Produkte auch uber eBay oder ahnliche Plattformen vertreiben, konnen
ebenfalls aufatmen. Wenn man sich an die Voraussetzungen halt, kann man in seinem Shop und bei
eBay die gleiche Widerrufsbelehrung verwenden, denn die Fristen werden per Gesetz angeglichen.

Fur die vierzehntagige Widerrufsfrist ist es auch weiterhin erforderlich, dass dem Verbraucher
spatestens bei Vertragsschluss eine korrekte Widerrufsbelehrung in Textform mitgeteilt wurde.
Speziell fiir den Fernabsatz wurde jedoch eine Sondervorschrift eingefiihrt:

“§ 355 Abs. 2 Satz 2 BGB:

Bei Fernabsatzvertrdgen steht eine unverziiglich nach Vertragsschluss in Textform
mitgeteilte Widerrufsbelehrung einer solchen bei Vertragsschluss gleich, wenn der
Unternehmer den Verbrauch gemafs Artikel 246 § 1 Abs. 1 Nr. 10 des
Einfiihrungsgesetzbuches zum Burgerlichen Gesetzbuche unterrichtet hat.”

Damit kann auch der eBay-Handler, der bislang durch den fritheren Vertragsschluss auf der
Plattform (im Moment der Bestellung durch den Kunden) benachteiligt wurde, den Verbraucher
rechtzeitig zur Wahrung der Zweiwochenfrist in Textform uber das Widerrufsrecht belehren.

Wertersatz fur bestimmungsgemaRe
Ingebrauchnahme

Aufgrund der Gegebenheiten bei eBay war es bisher auch nicht moglich, dort Wertersatz fur eine
bestimmungsgemalie Ingebrauchnahme zu verlangen, da gemals § 357 Abs. 3 Satz 1 BGB in seiner
jetzigen Fassung vorschreibt, dass der Verbraucher auf diese Rechtsfolge spatestens bei
Vertragsschluss hingewiesen werden muss.

Aber auch hier hat der Gesetzgeber zum 11. Juni nachgebessert und einen neuen § 357 Abs. 3 Satz 2
geschaffen, sodass es ebenfalls ausreichend ist, wenn im Fernabsatz unverziiglich nach
Vertragsschluss eine Belehrung in Textform erfolgt.

Was heilt “unverzuglich nach
Vertragsschluss”?

Zwar wirft diese neue Vorschrift direkt die Frage auf, was “unverzuglich nach Vertragsschluss”
bedet%if:et, allerdings handelt es sich bei dem Wort unverzuglich um einen im Gesetz definierten
Begriff.

§ 121 Abs. 1 Satz 1 BGB definiert den Begriff “unverzuglich” als “ohne schuldhaftes Zogern”.



Die Unverzuglichkeit ist dann gewahrt, wenn die Mitteilung innerhalb einer nach den Umstanden
des Einzelfalls zu beurteilenden Frist erfolgte. Die Gesetzesbegrindung zur Neuordnung des
Widerrufsrechtes spricht davon, dass es ausreichend sein soll, wenn der Unternehmer die Belehrung
in Textform am Tag nach der Bestellung mitteilt.

Ob diese Frist ausreicht, oder ob man nicht vielmehr eine Ubermittlung in der
Bestellbestatigungsmail verlangen wird, muss abgewartet werden, bis es erste Rechtsprechung
hierzu gibt. Zu empfehlen ist aber die Aufnahme der korrekten Widerrufsbelehrung in die
Bestellbestatigungsmail, die unmittelbar nach Abschluss der Bestellung versandt wird. Die sollte fur
die wenigsten Shopbetreiber ein Problem darstellen.

Ruckgaberecht auch bei eBay moglich

Nachdem das KG Berlin (Urteil v. 18.06.2007, Az: 5 W 156/06) und das OLG Hamburg (Urteil vom
24.8.2006, Az: 3 U 103/06) in der Vergangenheit urteilten, dass aufgrund der gesetzlichen
Vorschriften ein Ruckgaberecht bei eBay nicht eingeraumt werden kann, wurde dieses Thema in der
Rechtsprechung und Literatur kontrovers diskutiert. Das LG Dusseldorf sah z.B. kein Problem darin,
das Widerrufsrecht auch bei eBay durch ein Rickgaberecht zu ersetzen.

Der BGH (Urteil vom 09.12.2009 - VIII ZR 219/08) urteilte im September 2009 zu drei Klauseln
innerhalb einer Ruckgabebelehrung bei eBay. Dies setzt voraus, dass auch der BGH grundsatzlich
die Einraumung eines Rickgaberechts bei eBay fiir moglich halt. Das OLG Hamm (Urteil v.
15.01.2010, Az: 4 U 197/09) ging sogar soweit, dass bei eBay Widerrufs- und Rickgaberecht parallel
eingeraumt werden konnen.

Hintergrund ist, dass die herrschende Meinung davon ausgeht, dass es fiir die Einraumung des
Riickgaberechtes erforderlich sei, dass dieses vor Vertragsschluss in Textform geschieht, was bei
eBay nicht moglich sei.

Die Voraussetzung des § 356 Abs. 1 Satz 2 Nr. 3 BGB

“dass dem Verbraucher das Ruckgaberecht in Textform eingeraumt wird.”

wird aber zum 11.06.2010 ersatzlos gestrichen, sodass dann auch bei eBay das Widerrufsrecht
durch das Ruckgaberecht ersetzt werden kann.

Neue Musterwiderrufsbelehrung

Die neue Musterwiderrufsbelehrung findet sich in Anhang 1 zu Artikel 246 EGBGB. Im Folgenden
finden Sie eine angepasste Musterwiderrufsbelehrung fur Online-Shops, die Sie jedoch erst ab dem

11.6.2010 (keinesfalls davor) verwenden durfen:

Weitere Voraussetzungen fur die Verwendung des nachfolgenden Textes: Fernabsatzvertrag im
elektronischen Geschaftsverkehr uber Warenlieferungen, Widerrufsbelehrung und Hinweis auf die
Wertersatzpflicht gemafS § 357 Abs. 3 Satz 1 BGB und eine Maglichkeit zu ihrer Vermeidung erfolgt
spdtestens unverzugllch nach Vertragsschluss in Textform, kein Kauf auf Probe, Vereinbarung der
Ubernahme der Riicksendekosten durch den Verbraucher im Rahmen des gesetzlich Moglichen (,,40-
EUR-Klausel”) innerhalb der AGB, keine ,Finanzierten Geschdfte”.

“Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie konnen Ihre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in
Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) oder - wenn Ihnen die Sache vor Fristablauf tuberlassen
wird - durch Rucksendung der Sache widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser
Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empfanger (bei der
wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren nicht vor dem Eingang der ersten
Teillieferung) und auch nicht vor Erfiillung unserer Informationspflichten gemafs Artikel 246
§ 2 in Verbindung mit § 1 Abs. 1 und 2 EGBGB sowie unserer Pflichten gemafs § 312e Abs. 1
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Satz 1 BGB in Verbindung mit Artikel 246 § 3 EGBGB. Zur Wahrung der Widerrufsfrist
genugt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache. Der Widerruf ist zu
richten an:

[Einsetzen: Namen/Firma und ladungsfahige Anschrift des Widerrufsadressaten. (Zusatzlich

konnen angegeben werden Telefaxnummer, E-Mail-Adresse und/oder, wenn der Verbraucher
eine Bestdtigung seiner Widerrufserkldrung an den Unternehmer erhdlt, auch eine Internet-

Adresse.)]

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen
zuruckzugewdahren und ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben. Konnen Sie
uns die empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem
Zustand zuruckgewdhren, mussen Sie uns insoweit ggf. Wertersatz leisten. Bei der
Uberlassung von Sachen gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung der Sache ausschliefSlich
auf deren Prufung - wie sie IThnen etwa im Ladengeschdaft moglich gewesen wdare -
zuruckzufuhren ist. Im Ubrigen konnen Sie die Pflicht zum Wertersatz fur eine durch die
bestimmungsgemadfSe Ingebrauchnahme der Sache entstandene Verschlechterung
vermeiden, indem Sie die Sache nicht wie Ihr Eigentum in Gebrauch nehmen und alles
unterlassen, was deren Wert beeintrdchtigt. Paketversandfahige Sachen sind auf unsere
Gefahr zurtickzusenden. Sie haben die Kosten der Riicksendung zu tragen, wenn die
gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der zurtickzusendenden Sache
einen Betrag von 40 Euro nicht ubersteigt oder wenn Sie bei einem hoheren Preis der Sache
zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte
Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls ist die Rucksendung fur Sie kostenfrei. Nicht
paketversandfdihige Sachen werden bei IThnen abgeholt. Verpflichtungen zur Erstattung von
Zahlungen mitssen innerhalb von 30 Tagen erfiillt werden. Die Frist beginnt fiir Sie mit der

Absendung Ihrer Widerrufserkldrung oder der Sache, fiir uns mit deren Empfang.
Ende der Widerrufsbelehrung

Fazit

Das ab 11.6.2010 geltende Widerrufsrecht hebt erfreulicherweise die bislang geltende
Ungleichbehandlung von eBay-Handlern und Online-Shops in den Punkten Fristlange, Wertersatz
und Ruckgaberecht auf. Wer die ab 11.6.2010 geltenden Musterbelehrungen korrekt nutzt, erfullt
gemals § 360 Abs. 3 Satz 1 BGB die Voraussetzungen, welche das Gesetz an eine
Widerrufsbelehrung stellt und kann nicht mehr erfolgreich fur die Verwendung der Muster
abgemahnt werden.

Ein kostenloses Whitepaper mit Mustern zur Verwendung in Threm Online-Shop konnen Sie hier
herunterladen.

Zur Historie der Widerrufsbhelehrung:

Vorgabe des Justizministeriums zum Widerrufsrecht rechtswidrig

LG Munster: Muster-Widerrufsbelehrung hat Gesetzesrang

LG Flensburg: Muster-Widerrufsbelehrung und Wertersatzklausel wirksam
FDP fordert Korrekturen beim Widerrufsrecht im Internethandel
Bundesregierung halt Muster-Widerrufsbelehrung fur wirksam
Justizministerium halt Muster-Widerrufsbelehrung fir abmahnsicher

OLG Hamm: Muster-Widerrufsbelehrung ist wettbewerbswidrig

BGH: Widerrufsbelehrung muss auch uber Rechte des Verbrauchers aufklaren
OLG Hamburg: Handler kénnen nicht kltger sein als der Gesetzgeber

Neue Muster-Widerrufsbelehrung soll 4 DIN A4 Seiten lang werden

Endlich Rechtssicherheit im Fernabsatz durch die neue Muster-Widerrufsbelehrung?
Neue Muster-Widerrufsbelehrung tritt zum 1. April 2008 in Kraft

Geplante Musterbelehrungen ab Oktober 2009

Gesetzesanderung: Erléschen des Widerrufsrechtes

Bundestag beschliet Neuordnung des Widerrufsrechtes

Neuregelung des Widerrufsrechts bei Dienstleistungen ab 04.08.2009
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