
Kaufmännische Softwarelösungen –
Interview mit Softengine

Softengine ist ein eigenständiger Softwarehersteller, der Produkte für die Anforderungen im
Mittelstand und in kleinen und mittleren Unternehmen produziert. Das Portfolio des Südpfälzer
Herstellers umfasst ganzheitliche Lösungen des ERP und ERP2-Umfeldes.

Lesen Sie mehr zum Thema im folgenden Interview mit der Pressesprecherin Corinna
Müller.

Bitte beschreiben Sie Ihre Lösung in drei Sätzen?
Die SoftENGINE GmbH, 1993 gegründet, gehört zu den führenden Anbietern von kaufmännischer
Mittelstandssoftware in Deutschland. Mit unserer Softwarelösung BüroWARE richten wir uns an
Firmen von 1 bis 250 PC-Arbeitsplätzen im Client/Server-Umfeld. Mit der browserunabhängigen
ERPII-Lösung WEBWARE bieten wir seit 2009 eine innovative und anpassbare internetbasierte
ERP2-Lösung für den Mittelstand bis 500 PC-Arbeitsplätze an.

Was sind die Highlights Ihrer Lösung?
Besondere Stärken der SoftENGINE Softwarelösungen sind die Flexibilität, Anpassbarkeit bis hin
zur Branchenlösung, die Skalierbarkeit, die einfache Bedienung für den Anwender, die jederzeitige
Erweiterbarkeit und „Wachstumsfähigkeit“ des Systems im Ganzen sowie die Kompatibilität der
Linien sowohl untereinander wie auch mit ergänzenden Softwaresystemen. Die SoftENGINE
Produktpalette umfasst Customer Relationship Management für das Beziehungsmanagement zu
Kunden und Lieferanten, Enterprise Ressource Planning für Warenwirtschaft und PPS, Finanzwesen,
Personalmanagement, eCommerce-Systeme, diverse Zusatzlösungen (Ebay, Amazon u.v.m.), 100% -
ige PayPal Integration in die BüroWARE Finanzbuchhaltung und über 30 Branchenlösungen. Wir
bieten so eine komplette kaufmännische Softwarelösung, um alle Unternehmensbereiche optimal
abzudecken und insbesondere im eCommerce ein komplettes datenhaltendes System bereitzustellen,
um einfach und schnell Stamm- und Bewegungsdaten, Grafiken etc. in den Online-Shop und vom
Online-Shop in die BüroWARE zu übertragen.

Welche Preismodelle bieten Sie an?
Alle Softwaresysteme der SoftENGINE werden pro Arbeitsplatz berechnet, zuzüglich monatlicher
Wartung. Diese beinhaltet in der größten Ausbaustufe alle Updates, Upgrades und neuen
Softwaregenerationen. Unsere Lösungen starten bei 790,00 EUR (Bsp. BüroWARE basic) für CRM,
ERP, FiBu für einen Arbeitsplatz. Für die unterschiedlichen Unternehmens-Anforderungen stehen
den Kunden die Softwarelinien basic, medium, premium und WEBWARE mit entsprechenden
Preismodellen zur Verfügung.

Seit wann bieten Sie Ihre Lösung an?
Das 1993 von den Geschäftsführern Matthias Neumer und Dirk Winter gegründete Unternehmen hat
noch im selben Jahr die erste Version der kaufmännischen Software auf dem Markt gebracht,
damals als DOS Version. Bereits seit 1995 wir die Windowsversion der BüroWARE erfolgreich am
Markt eingesetzt, Tätigkeitsschwerpunkte Handel und Industrie. Im Rahmen der Weiterentwicklung
des Handels in Richtung eCommerce und Online-Handel wurden bereits in 2004/2005 erste
Versionen zur Anbindung eines Online-Shops (Oxid) geschaffen. Um allen Anwendern der
BüroWARE die Wahl des Online-Shops offen zu lassen, wurden bis dato folgende eCommerce-
Lösungen realisiert: BüroWARE für Afterbuy, Cosmoshop, electronic Sales – ITK Shop, flextor-
Projektshop, Shopware, Websale, xt: Commerce, OxidShop, epages, Xanario, Magento sowie
Verkaufsförderung für Ebay/Amazon und PayPal Integration in die BüroWARE Finanzbuchhaltung.

Wie viele Mitarbeiter beschäftigen sich mit der Weiterentwicklung der Lösung?
Sowohl innerhalb der SoftENGINE als auch in Zusammenarbeit mit unseren Vertriebs- und
Entwicklungspartnern beschäftigen sich mehr als 20 Personen mit den Weiterentwicklungen aller
eCommerce-Lösungen.

Gibt es bereits für Shopbetreiber relevante Schnittstellen?
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Ja, es bestehen Schnittstellen für PayPal, Afterbuy, Ebay, Amazon u.v.m.

Welche Rolle spielt das Thema Sicherheit in Ihrer Lösung?
Höchste Priorität hat der Zugriffsschutz auf Daten und auch Geräte: Individuelle Rechte und
Bedienerrichtlinien müssen klar definiert und über ein Synchronisationsprofil einzurichten sein,
damit nur berechtigte User auf entsprechende Daten zugreifen können und diese über die jeweiligen
Shopsysteme etc. veröffentlichen können.

Sind Sie schon international aufgestellt?
Momentan sind wir in Deutschland, Österreich und der Schweiz vertreten.

Wo liegen Ihre Stärken?
ERP-Lösungen müssen heutzutage – der Trend ist unübersehbar – immer spezieller und zugleich
komplexer und flexibler die stets weiter wachsenden Anforderungen von Unternehmen abbilden und
bewältigen. Anpassbarkeit sowie Passgenauigkeit und Wachstumsfähigkeit sind daher elementare
Basisqualitäten, die eine Software mitbringen muss, um wirklich eine „Lösung“ darzustellen. Denn
die „Welt“ im Business-Alltag verändert sich heute mit nicht da gewesenem Tempo. Globalisierung,
neue Gesetze, Vertriebswege, Technologien in Produktion und Kommunikation,
unternehmensübergreifende Zusammenarbeit, Automatisierung, – SoftENGINE bildet diese
Anforderungen insbesondere auch in Verbindung mit den eCommerce- & Online-Shop Lösungen bis
ins Detail ab und bietet so jedem Online-Händler die optimale Plattform für erfolgreichen und
effizienten Onlineversand

Woran arbeiten Sie zur Zeit?
Die Anbindung weiterer Shopsysteme, Zahlungsanbieter und die Weiterentwicklung der
Branchenlösung BüroWARE Versandhandel stehen auf dem Plan für die kommenden Monate. Auch
eine Branchenlösung für Online-Agenturen steht auf dem Entwicklungsplan.

Verraten Sie uns Ihren beruflichen Werdegang?
Dazu können Sie gern mein Profil bei Xing besuchen.

Machen Sie sich selbst ein Bild unter Softengine.de
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