Umfrage-Ergebnis: Wie viel Online-
Handler fur Werbung ausgeben

[IDiese Frage stellte das shopbetreiber-blog vor wenigen Tagen seinen Lesern. Jetzt liegen die
Ergebnisse vor. Mehr als 500 Shops haben geantwortet. Die Umfrage zeigt, dass deutsche Online-
Handler der Maxime von Alt-Bundeskanzler Konrad Adenauer folgen: keine Experimente.

Die Ergebnisse der Studie sehen Sie hier.

Gefragt wurde nach dem Kostenanteil fur Google AdWords, Preisvergleichsseiten, Banner, Anzeigen,
Affiliateprogramme und anderen Online-Werbeformen.

Im Durchschnitt 10 Prozent des Umsatzes fur
Werbung

Im Durchschnitt flieSen rund 10 Prozent von jedem Umsatz-Euro bei deutschen Online-Handlern in
die Werbung. Das ergab die Umfrage unter den Lesern des shopbetreiber-blog.de an der sich
insgesamt 540 Shopbetreiber beteiligt haben. Dass dieser Wert stark von der Branche, der
erzielbaren Marge und vom Konkurrenzumfeld abhangt, liegt auf der Hand. Wir werden in einer
spateren Umfrage diese Zusammenhange noch abfragen.

Safety first

E-Commerce-Experten wie Stefan Wolk, Blogger und Leiter Marketing & Produktentwicklung bei
smatch.com, ist von diesem Wert nicht tiberrascht. Der GrofSteil der Online-Handler setze vor allem
auf SEO und SEM, also Werbeformen, die zu 100 Prozent vertriebsorientiert seien. Der Trend zu
immer mehr performance-orientierter Werbung und CpC-Vergutung wird hier deutlich.

(x],Die Umfrage zeigt, dass die Shopbetreiber vor allem auf direkt zurechenbare Umsdtze
aus ihrer Werbung schauen. Daher ist ein Werbekostenanteil von 10 Prozent sicherlich ein
realistischer Benchmark. Nur wenige Online-Hdndler investieren in Brand-Kampagnen. Auch
ist Affiliate-Marketing bei den Online-Hdndlern von untergeordneter Bedeutung und nur fiur
einen Teil der Shopbetreiber spannend”, so Wolk gegentiber dem shopbetreiber-blog.de.

]

Drei Viertel investieren bis zu 10 Prozent in
Werbung

41 Prozent der Befragten geben zwischen ein und funf Prozent ihres Umsatzes fur Werbung aus. In
der Range von sechs bis zehn Prozent sind es 33 Prozent. In Summe also geben 74 Prozent der
Befragten bis zu 10 Prozent ihres Umsatzes fiir WerbemalSnahmen aus. Der Anteil der
Shopbetreiber, die mehr als 30 Prozent in die Werbung investieren, liegt bei vier Prozent.

Die Einzelauswertung der Umfrageergebnisse konnen Sie hier einsehen.
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