Anderungen der Informationspflichten
bei der Verwendung von 0180-
Nummern

[xlim Bundesgesetzblatt vom 03.08.2009 wurde unter anderem das Gesetz zur Anderung des
Telekommunikationsgesetzes verkiundet. Darin werden auch die Kosten fur Service-Hotlines (0180-
Nummern) sowie die Informationspflicht fur diese Kosten neu gefasst. Das Gesetz tritt zum 01. Marz
2010 in Kraft.

Lesen Sie bereits hier, was sich ab Marz andern wird.

Im Ersten Gesetz zur Andgrung des Telekommunikationsgesetzes sowie des Gesetzes uber die
elektromagnetische Vertraglichkeit von Betriebsmitteln wird zunachst der Begriff “Service-Dienste”
neu in § 3 Nr. 8a TKG definiert als

“Dienste, insbesondere des Rufnummernbereichs (0)180, die bundesweit zu einem
einheitlichen Entgelt zu erreichen sind;”

Neue Preisangabepflicht fur 0180-Nummern

AulSerdem wird § 66a TKG geandert, in dem die Informationspflichten zur Hohe des
Verbindungsentgeltes geregelt werden. Nach derzeitiger Rechtslage genugt der Hinweis bei einer
0180-Service-Nummer:

“14 ct./min aus dem deutschen Festnetz, Mobilfunkpreise ggf. abweichend.”

Zukunftig muss zusatzlich noch auf den Mobilfunkhochstpreis hingewiesen werden.

Mobilfunkhochstpreis wird eingefuhrt

Um diesen bestimmen zu konnen, wird auch § 66d TKG geandert. Dort ist in Abs. 3 bereits der
Hochstpreis fur Anrufe aus den deutschen Festnetzen mit 14 ct. pro Minute oder 20 ct. pro Anruf
festgelegt. Jetzt wird per Gesetz auch der Preis fir Anrufe aus dem Mobilfunknetz bei diesen
Nummern festgelegt:

“Der Preis fiir Anrufe bei Service-Diensten darf [...] aus den Mobilfunknetzen hochstens 0,42
Euro pro Minute oder 0,60 Euro pro Anruf betragen [...]”

Abweichungen von diesen Hochstpreisen darf die Bundesnetzagentur unter bestimmten
Voraussetzungen festlegen.

Nichtangabe ist eine Ordnungswidrigkeit

Die Nichtangabe der Mehrkosten fir Anrufe aus den Mobilfunknetzen ist nicht nur abmahnbar,
sondern auch eine Ordnungswidrigkeit nach § 149 TKG. Die GeldbufSe bei einem Verstols kann
gemals § 149 Abs. 2 bis zu 100.000 Euro betragen.
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Anderung zum 01. Marz 2010 beachten

Aber noch gibt es keinen Grund zur Eile. Die Anderungen des TKG treten erst zum 01. Méarz 2010 in
Kraft. Wir werden Sie selbstverstandlich kurz vor dem Inkrafttreten noch einmal besonders auf diese
Anderung hinweisen. (mr)

Lesen Sie hier mehr uber rechtliche
Neuerungen

Ab morgen qgilt Neuregelung zum Erl6schen des Widerrufsrechts bei Dienstleistungen
BGH: In Preissuchmaschinen mussen Versandkosten genannt werden

Werbung mit Echtheitsgarantie ist wettbewerbswidrig

Widerrufsrecht = Service-Garantie? Vorsicht bei Werbung mit Selbstverstandlichkeiten
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