eTraining Days 2008 in Leipzig,
Dortmund und Hamburg

[=Ipie eTraining Days 2008 stehen ganz im Zeichen der Entwicklungsperspektiven im E-Commerce.
In themenspezifischen Workshops finden Shopbetreiber eine gute Moglichkeit, ihr Wissen tiber
Marketingstrategien fur den Online-Handel zu erweitern und mehr zu Shop-Gestaltung und
Payment-Losungen zu erfahren.

Fur nur 35 Euro sind Sie in Leipzig, Dortmund oder Hamburg dabei!

Die Hermes LO?istik Gruppeveranstaltet die eTraining Days dieses Jahr zum zweiten Mal.
Der grofse Erfolg in 2007 hat gezeigt, dass die eTraining Days in der Branche sehr gut
angenommen wurden. Uber 95% der Teilnehmer in 2007 bewerteten das Event und die
Workshops mit gut bis sehr gut. Fur dieses Jahr wurde das Workshopangebot noch erweitert
uncli vermittglt} sowohl Anfangern als auch Profis aktuelles Know-how rund um das Thema
Online-Handel.

GrofSes Highlight ist in diesem Jahr der Internetexperte Sanjay Sauldie. Sanjay Sauldie ist
Gewinner des Internet Oscars ,Golden Web Award” 2003 und er weiss, was vielen
Unternehmen im Internet fehlt: Besucher, die zu Kunden werden. In seinem Vortrag
erfahren Sie, wie Sie Ihre Produkte und Dienstleistungen optimal liber das Internet
bewerben und Usability und Sogmarketing tiber IThre Website erzeugen.

Als Deutschlands grofSter unabhdngiger Consumer-Logistiker berdt Hermes Sie in allen
Fragen rund um den Versand von Waren. AufSerdem konnen Sie sich beispielsweise mit
Spezialisten von Google und einem Online-Juristen austauschen. Besuchen Sie uns auf den
eTraining Days - unsere Experten stehen Ihnen auch aufSerhalb der Workshops in unserem
Ausstellerforum den ganzen Tag zur Verfiigung.

Treffen Sie uns vor Ort!

Auch wir von Trusted Shops sind vor Ort: Der Workshop “Umsatzsteigerung und Kundenbindung
durch Sicherheit und Vertrauen” zeigt Thnen auf, wie Sie mit Mallnahmen zur Vertrauenssteigerung
Thre Umsatze steigern konnen - bei gleichzeitiger Reduzierung Ihres Abmahnrisikos.

Das Programm im Uberblick

08:00 Uhr Eintreffen der Teilnehmer / Akkreditierung
09:00 Uhr BegrulSung

09:15 Uhr Vortrag , Logistik als Kernbestandteil des Onlinehandels”
Hermes Logistik Gruppe

10:00 Uhr Vortrag , Wettbewerbs- und Markenrecht im Onlinehandel”
Kanzlei Laupichler, Rechtsanwalt fiir Online- und Internetrecht

11:15 Uhr Arbeitseinheit 1 - zur Wahl:A) Workshop , Der ProfiGrofSstickService -
Versandabwicklung fiir Mobel und andere Grof3sticke”
Hermes Logistik GruppeB) Workshop , Die wichtigsten Erfolgsindikatoren und -
faktoren fur Online-Shops”
ePages Software GmbHC) Workshop “Umsatzsteigerung und Kundenbindung
durch Sicherheit und Vertrauen”
Trusted Shops GmbH

12:00 Uhr Mittagssnack
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13:00 Uhr

14:00 Uhr

15:00 Uhr

16:00 Uhr
16:45 Uhr

17:30 Uhr
18:00 Uhr

Vortrag Gastredner: ,,Shop Marketing - Thre Website als profitable Filiale”
Sanjay Sauldie, Internetexperte

Arbeitseinheit 2 - zur Wahl:A) Workshop ,Abmahnungen und andere juristische
Hurden im Onlinehandel”

Kanzlei Laupichler, Rechtsanwalt fiir Online- und InternetrechtB) Workshop
“Onlinemarketing - Eine Einfuhrung in das AdWords Werbeprogramm von
Google”

Google AdWordsC) Workshop “eBay Marktbeobachtung mit BayWotch 4”
BayWotch

Arbeitseinheit 3 - zur Wahl:A) Workshop ,Optimale Versandabwicklung -
ProfiPaketService fur Einsteiger”

Hermes Logistik GruppeB) Workshop ,,eQnex - Onlinebefragung leicht gemacht”
OINK KG NetsolutionsC) Workshop , Optimale Versandabwicklung -
ProfiPaketService fur Nutzer”

Hermes Logistik Gruppe

Kaffeepause

Arbeitseinheit 4 - zur Wahl:A) Workshop , Google AdWords - Anzeigen- und
Kampagnenoptimierung”

Google AdWordsB) Workshop “Zahlen bitte - einfach, schnell und sicher!”
Telekurs Card Solutions GmbHC) Workshop “Marketing-Potenziale fur Handler
im Zeitalter von Social

Shopping und Online Netzwerken - das Erfolgsbeispiel smatch.com”
smatch.com (otto group)

Zusammenfassung des Tages, Gewinnspielverlosung

Sektabschluss

[*IDie eTraining Days finden statt:

13.09.2008 Leipzig Hotel Marriott

27.09.2008 Dortmund Hotel Pullman

11.10.2008 Hamburg Hotel Steigenberger Treudelberg
Die Teilnahmegebiihr betragt lediglich 35,00 Euro.

Detaillierte Informationen zum Programm und eine Anmeldemoglichkeit finden Sie auf etraining-

days.de.
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