
Kompaktseminar zu e-Commerce
Rechtsfragen am 24. April in Köln

Wie bereits hier im Blog angekündigt, findet in knapp einem Monat, am 24. April, zum ersten Mal
unser Expertentag für Shopbetreiber in Köln statt. eCommerce-Rechtsexperte Carsten Föhlisch
erklärt anschaulich und praxisnah, wie Sie Abmahnungen vermeiden und Ihren Shop rechtssicher
aufbauen können.

Melden auch Sie sich jetzt noch zum Expertentag an!

Carsten Föhlisch ist Ihnen bestimmt als Autor hier im Blog ein Begriff. Er hat hier mittlerweile mehr
als 300 Beiträge rund um die Themenschwerpunkte eCommerce-Recht, Abmahnungen und
Missbrauch sowie zur aktuelle Gesetzgebung verfasst. Zahlreiche anerkannte Veröffentlichungen
und Kommentare zu den rechtlichen Problemen des Onlinehandels sind seiner Feder entsprungen.
Zudem ist er ist Lehrbeauftragter der Universität Lüneburg und regelmäßig als Referent für
Verbraucherschutzrecht im E-Commerce tätig, u.a. für Verbraucherzentrale Bundesverband e.V.
(vzbv), Wettbewerbszentrale e.V. (WBZ), Universität Münster (ITM) und Brunswick European Law
School. Als Experte ist er auch in Verbrauchersendungen oft gesehen, u.a. im ARD Ratgeber Recht,
SWR Infomarkt, Ein Fall für Escher (MDR) oder Die Jury hilft (RBB).

Jetzt haben Sie die Gelegenheit, von diesem praxisbezogenen Fachwissen zu profitieren und sich
einen kompakten Überblick zum rechtlichen Stand der Dinge im Online-Shopping zu verschaffen:
Beim ersten Trusted Shops Expertentag am 24. April in Köln.

Das Seminar richtet sich an Unternehmer und Werbetreibende, die mit der Ausgestaltung des
Online-Auftritts betraut sind, z.B. Geschäftsführer, Marketing-Verantwortliche, Agenturen und
Dienstleister. Veranstalter ist die Trusted Shops GmbH.

Einige Beispiele für Fragen, die im Seminar von Carsten Föhlisch behandelt werden:

Was wird häufig abgemahnt? Gibt es Reaktionsmöglichkeiten?
Was gehört in das Impressum?
Wie formuliere ich meine Datenschutzerklärung?
Was ist bei Produktbeschreibung und -abbildung zu beachten?
Wo sind Preise, Versandkosten und Lieferzeiten zu platzieren?
Worüber muss ich den Kunden im Bestellvorgang informieren?
Welche Konsequenzen drohen bei fehlerhaften Belehrungen?
Was gilt für Widerrufsfrist und Wertersatz bei Shop und eBay?
Welches sind die häufigsten Fehler beim Widerrufsrecht?
Rückgaberecht statt Widerrufsrecht – Welches Recht passt?
Das Tagesseminar von 9.00 bis 17:30 Uhr beinhaltet vier Themenblöcke und zwei Networking-
Pausen. Im Preis enthalten sind zudem Seminarunterlagen, Kaffee, Erfrischungsgetränke und ein
Mittagsbuffet. Hier können Sie den Seminar-Flyer inkl. aller Informationen und Agenda als
PDF-Datei (ca. 1 MB) herunterladen und sich ausdrucken.

Alle Teilnehmer erhalten das Trusted Shops Praxishandbuch im Wert von € 105,91 inkl. Mwst
sowie die Berechtigung, ein Update per E-Mail zu beziehen. Updates erscheinen in der Regel alle
drei Monate. Das Trusted Shops Praxishandbuch ermöglicht juristischen Laien die rechtssichere
Gestaltung des Kaufprozesses im Online-Shop vom Impressum über die Datenschutzerklärung,
Produktbeschreibung, Kundendatenerhebung, Bestellseite, Informationsseiten und AGB bis zur E-
Mail-Bestätigung.

Die Fakten im Überblick

Datum: 24.04.2008 von 9.00 bis 17:30 Uhr
Ort: KOMED Köln (Im MediaPark 6, 50670 Köln, Anfahrt PDF)
Teilnahmegebühr pro Person:
€ 249 zzgl. Mwst. (296,31 inkl. Mwst.)
Teilnahmegebühr Trusted Shops Mitglieder:
€ 149 zzgl. Mwst. (177,31 inkl. Mwst.)
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Teilnahmegebühr beinhaltet Kosten für Seminarunterlagen, Kaffee, Erfrischungsgetränke und
Mittagessen.
Die Teilnehmerzahl ist begrenzt. Sollte das Seminar überbucht sein, erhalten Sie eine entsprechende
Mitteilung. Die Teilnahme kann bis zu zwei Wochen vor dem Seminartermin schriftlich storniert
werden. Wir erheben in jedem Fall der Stornierung eine Bearbeitungsgebühr in Höhe von 30 € inkl.
Mwst. Danach und bei Nichterscheinen wird die volle Teilnahmegebühr berechnet. Eine Vertretung
eines Teilnehmers ist möglich.
Bitte füllen Sie zur Online-Bestellung die folgenden Felder aus. Ihre Daten werden
selbstverständlich vertraulich behandelt. Die markierten (*) Felder sind Pflichtfelder, alle weiteren
Informationen freiwillig. Bitte beachten Sie auch unsere Datenschutzerklärung.

http://www.shopbetreiber-blog.de/impressum-datenschutz/

