Kein Scherz: Neue Muster-
Widerrufsbelehrung soll 4 DIN A4
Seiten lang werden

[*INachdem die im Jahr 2002 eingefuhrte und 2004 nur unwesentlich uberarbeitete Muster-
Widerrufsbelehrung Gegenstand von Kritik aus Rechtsprechung und Literatur war, von einigen
Gerichten fur unwirksam erklart wurde und haufig Anlass fur wettbewerbsrechtliche Abmahnungen
von Unternehmern bot, hat das Bundesjustizministerium nun einen Entwurf fur die Neufassung der
Musterbelehrungen vorgelegt. Hierin wurden nahezu alle Vorschlage umgesetzt, die DIHK und
Trusted Shops im Vorfeld unterbreitet hatten.

Allerdings soll die Musterwiderrufsbelehrung durch eine Pflicht zum Abdruck zahlreicher
Paragrafen im Anhang etwa 4 DIN A 4 Seiten lang werden und nach wie vor den Rang einer
Verordnung haben, so dass sie weiterhin von Gerichten angegriffen werden konnte.

Lesen Sie hier uiber die Plane des Bundesjustizministeriums, die Kritik von Trusted Shops
und die Alternativen zum jetzigen Entwurf.

Es ist begrullenswert, dass das BM] nun nach funf Jahren auf die Kritik aus Literatur und
Rechtsprechung reagiert und die bestehende Rechtsunsicherheit fur Unternehmer beseitigen will.
Mit den Neufassungen der Musterwiderrufs- und der Musterriickgabebelehrung sollen ausweislich
des Diskussionsentwurfs , der Kritik der Instanzengerichte und weitgehend auch des Schrifttums
Rechung getragen” und weitere wettbewerbsrechtliche Abmahnungen der Muster-Verwender
vermieden werden.

Bereits im Vorfeld hatte die Trusted Shops GmbH zusammen mit dem DIHK Vorschlage zur
Korrektur der Belehrungsmuster eingebracht. In einer aktuellen Stellungnahme der Trusted Shops
GmbH wird nun den Fragen nachgegangen, ob der Diskussionsentwurf geeignet ist, das
Regelungsziel zu erreichen, und ob noch Nachbesserungen am Diskussionsentwurf geboten sind.

Der Korrekturentwurf setzt fast alle Punkte der Korrekturvorschlage von Trusted Shops und des
DIHK um, berichtigt weitere Fehler und ist daher in weiten Teilen gut geeignet, zutreffend uber das
Widerrufsrecht zu belehren und Rechtsunsicherheiten fur Unternehmer zu beseitigen. Auch
begrullen wir ausdrucklich, dass sich das BM] der Herausforderung der Korrektur der
Belehrungsmuster stellt, weil wir die Muster nach wie vor fir unverzichtbar halten.

Nicht gegluckt ist u.E. jedoch der Versuch, wegen des vollstandigen Verzichts auf das umstrittene
Wort ,fruhestens” umfassend uber den Beginn der Widerrufsfrist zu informieren, indem der
Unternehmer zum ,Abdruck” zahlreicher Vorschriften verpflichtet wird. Die in einfachen
Grundkonstellationen etwa 4 DIN A4 Seiten langen Belehrungstexte sind fur Unternehmer
unpraktikabel und fur die Verbraucher intransparent.

Eine angepasste Belehrung im Fernabsatz und elektronischen Geschaftsverkehr (ohne
Dienstleistungen und ohne finanzierte Geschafte, mit ,40-EUR-Klausel“) nach dem
Diskussionsentwurf wirde z.B. so aussehen (kein Scherz):

Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Sie konnen Ihre Vertragserkldrung innerhalb von zwei Wochen ohne Angabe von Griinden in
Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) oder - wenn Ihnen die Sache vor Fristablauf uberlassen
wird - durch Riicksendung der Sache widerrufen. MafSgeblich fiir den Fristbeginn ist der
Erhalt dieser Belehrung in Textform. Die Frist beginnt jedoch nicht vor dem Tage des
Eingangs der Ware beim Empfanger (bei der wiederkehrenden Lieferung gleichartiger
Waren nicht vor dem Tage des Eingangs der ersten Teillieferung) und auch nicht vor
Erfiillung der Informationspflichten gemdfs § 312c Abs. 2 BGB und nicht, bevor wir unsere
Pflichten aus § 312e Abs. 1 Satz 1 BGB erfiillt haben. Die gemdfs § 312c Abs. 2 BGB
mitzuteilenden Informationen und die gesetzlichen Anforderungen sind im Anhang
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abgedruckt. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genugt die rechtzeitige Absendung des
Widerrufs oder der Sache. Der Widerruf ist zu richten an:

(Name/Firma und ladungsfahige Anschrift)
Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen
zuruckzugewahren und ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben. Konnen Sie
uns die empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem
Zustand zuruckgewdahren, mussen Sie uns insoweit ggf. Wertersatz leisten. Bei der
Uberlassung von Sachen gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung der Sache ausschliefSlich
auf deren Priifung - wie sie IThnen etwa im Ladengeschdft moglich gewesen wdre -
zurtickzufiihren ist. Im Ubrigen konnen Sie die Pflicht zum Wertersatz fiir eine durch die
bestimmungsgemadfSe Ingebrauchnahme der Sache entstandene Verschlechterung
vermeiden, indem Sie die Sache nicht wie ihr Eigentum in Gebrauch nehmen und alles
unterlassen, was deren Wert beeintrdchtigt. Paketversandfahige Sachen sind auf unsere
Gefahr zuruckzusenden. Sie haben die Kosten der Rucksendung zu tragen, wenn die
gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der zurtuckzusendenden Sache
einen Betrag von 40 Euro nicht iibersteigt oder wenn Sie bei einem hoheren Preis der Sache
zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte
Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls ist die Riicksendung fir Sie kostenfrei. Nicht
paketversandfahige Sachen werden bei Ihnen abgeholt. Verpflichtungen zur Erstattung von
Zahlungen mussen innerhalb von 30 Tagen erfiillt werden. Die Frist beginnt fir Sie mit der
Absendung Ihrer Widerrufserklarung oder der Sache, fir uns mit deren Empfang.

Ende der Widerrufsbelehrung
Anhang
§ 312c Abs. 2 BGB Unterrichtung des Verbrauchers bei Fernabsatzvertragen

(2) Der Unternehmer hat dem Verbraucher ferner die Vertragsbestimmungen einschliefSlich
der Allgemeinen Geschdftsbedingungen sowie die in der Rechtsverordnung nach Artikel 240
des Einfuhrungsgesetzes zum Burgerlichen Gesetzbuche bestimmten Informationen in dem
dozt bestimmten Umfang und der dort bestimmten Art und Weise in Textform mitzuteilen,
und zwar

1. bei Finanzdienstleistungen rechtzeitig vor Abgabe von dessen Vertragserkldrung oder,
wenn auf Verlangen des Verbrauchers der Vertrag telefonisch oder unter Verwendung eines
anderen Fernkommunikationsmittels geschlossen wird, das die Mitteilung in Textform vor
Vertragsschluss nicht gestattet, unverziiglich nach Abschluss des Fernabsatzvertrags;

2. bei sonstigen Dienstleistungen und bei der Lieferung von Waren alsbald, spdtestens bis
zurl\)zollstgndigen Erfullung des Vertrags, bei Waren spdtestens bis zur Lieferung an den
Verbraucher.

Eine Mitteilung nach Satz 1 Nr. 2 ist entbehrlich bei Dienstleistungen, die unmittelbar durch
Einsatz von Fernkommunikationsmitteln erbracht werden, sofern diese Leistungen in einem
Mal erfolgen und iiber den Betreiber der Fernkommunikationsmittel abgerechnet werden.
Der Verbraucher muss sich in diesem Falle aber tuber die Anschrift der Niederlassung des
Unternehmers informieren konnen, bei der er Beanstandungen vorbringen kann.

§ 1 BGB-InfoV Informationspflichten bei Fernabsatzvertragen

(1) Der Unternehmer muss dem Verbraucher gemafs § 312c Abs. 1 des Birgerlichen
Gesetzbuchs folgende Informationen zur Verfugung stellen:

1. seine Identitdt, anzugeben ist auch das offentliche Unternehmensregister, bei dem der
Rechtstrager eingetragen ist, und die zugehorige Registernummer oder gleichwertige
Kennung,

2. die Identitdat eines Vertreters des Unternehmers in dem Mitgliedstaat, in dem der
Verbraucher seinen Wohnsitz hat, wenn es einen solchen Vertreter gibt, oder die Identitdat
einer anderen gewerblich tatigen Person als dem Anbieter, wenn der Verbraucher mit dieser
geschdftlich zu tun hat, und die Eigenschaft, in der diese Person gegenuber dem
Verbraucher tdatig wird,

3. die ladungsfahige Anschrift des Unternehmers und jede andere Anschrift, die fiir die
Geschdftsbeziehung zwischen diesem, seinem Vertreter oder einer anderen gewerblich
tatigen Person gemdfs Nummer 2 und dem Verbraucher mafSgeblich ist, bei juristischen
Personen, Personenvereinigungen oder -gruppen auch den Namen eines
Vertretungsberechtigten,



4. wesentliche Merkmale der Ware oder Dienstleistung sowie dartuber, wie der Vertrag
zustande kommt,

5. die Mindestlaufzeit des Vertrags, wenn dieser eine dauernde oder regelmafSig
wiederkehrende Leistung zum Inhalt hat,

6. einen Vorbehalt, eine in Qualitdt und Preis gleichwertige Leistung (Ware oder
Dienstleistung) zu erbringen, und einen Vorbehalt, die versprochene Leistung im Fall ihrer
Nichtverfiigbarkeit nicht zu erbringen,

7. den Gesamtpreis der Ware oder Dienstleistung einschliefSlich aller damit verbundenen
Preisbestandteile sowie alle uber den Unternehmer abgefiihrten Steuern oder, wenn kein
genauer Preis angegeben werden kann, uber die Grundlage fur seine Berechnung, die dem
Verbraucher eine Uberpriifung des Preises ermaglicht,

8. gegebenenfalls zusdtzlich anfallende Liefer- und Versandkosten sowie einen Hinweis auf
mogliche weitere Steuern oder Kosten, die nicht tiiber den Unternehmer abgefiihrt oder von
ihm in Rechnung gestellt werden,

9. Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Lieferung oder Erfiillung,

10. das Bestehen oder Nichtbestehen eines Widerrufs- oder Riickgaberechts sowie die
Bedingungen, Einzelheiten der Ausubung, insbesondere Namen und Anschrift desjenigen,
gegenuber dem der Widerruf zu erkldaren ist, und die Rechtsfolgen des Widerrufs oder der
Ruckgabe, einschliefSlich Informationen uber den Betrag, den der Verbraucher im Fall des
Widerrufs oder der Riickgabe gemdfs § 357 Abs. 1 des Biuirgerlichen Gesetzbuchs fiir die
erbrachte Dienstleistung zu zahlen hat,

11. alle spezifischen, zusdtzlichen Kosten, die der Verbraucher fiir die Benutzung des
Fernkommunikationsmittels zu tragen hat, wenn solche zusdtzlichen Kosten durch den
Unternehmer in Rechnung gestellt werden, und

12. eine Befristung der Gultigkeitsdauer der zur Verfugung gestellten Informationen,
beispielsweise die Gultigkeitsdauer befristeter Angebote, insbesondere hinsichtlich des
Preises.

(2) Bei Fernabsatzvertragen uber Finanzdienstleistungen muss der Unternehmer dem
Verbraucher gemafs § 312c Abs. 1 des Burgerlichen Gesetzbuchs ferner folgende
Informationen zur Verfligung stellen:

1.die Hauptgeschiftstdtigkeit des Unternehmers und die fiir seine Zulassung zustdndige
Aufsichtsbehérde,

2. gegebenenfalls den Hinweis, dass sich die Finanzdienstleistung auf Finanzinstrumente
bezieht, die wegen ihrer spezifischen Merkmale oder der durchzufiihrenden Vorgdange mit
speziellen Risiken behaftet sind oder deren Preis Schwankungen auf dem Finanzmarkt
unterliegt, auf die der Unternehmer keinen Einfluss hat, und dass in der Vergangenheit
erwirtschaftete Ertrage kein Indikator fur kunftige Ertrage sind,

3. die vertraglichen Kiundigungsbedingungen einschliefSlich etwaiger Vertragsstrafen,

4. die Mitgliedstaaten der Europdischen Union, deren Recht der Unternehmer der Aufnahme
von Beziehungen zum Verbraucher vor Abschluss des Fernabsatzvertrags zugrunde legt,

5. eine Vertragsklausel tiber das auf den Fernabsatzvertrag anwendbare Recht oder tiber das
zustandige Gericht,

6. die Sprachen, in welchen die Vertragsbedingungen und die in dieser Vorschrift genannten
Vorabinformationen mitgeteilt werden, sowie die Sprachen, in welchen sich der
Unternehmer verpflichtet, mit Zustimmung des Verbrauchers die Kommunikation wahrend
der Laufzeit dieses Vertrags zu fuhren,

7. einen moglichen Zugang des Verbrauchers zu einem aufSergerichtlichen Beschwerde- und
Rechtsbehelfsverfahren und gegebenenfalls die Voraussetzungen fiir diesen Zugang und

8. das Bestehen eines Garantie}gonds oder anderer Entschadigungsregelungen, die nicht
unter die Richtlinie 94/19/EG des Europdischen Parlaments und des Rates vom 30. Mai 1994
uber Einlagensicherungssysteme (ABl. EG Nr. L 135 S. 5) und die Richtlinie 97/9/EG des
Europdischen Parlaments und des Rates vom 3. Mdarz 1997 uber Systeme fiir die
Entschadigung der Anleger (ABl. EG Nr. L 84 S. 22) fallen.

(3) Bei Telefongesprdchen hat der Unternehmer dem Verbraucher gemafs § 312c Abs. 1 des
Burgerlichen Gesetzbuchs nur Informationen nach Absatz 1 zur Verfiigung zu stellen, wobei
eine Angabe gemdfs Absatz 1 Nr. 3 nur erforderlich ist, wenn der Verbraucher eine
Vorauszahlung zu leisten hat. Satz 1 gilt nur, wenn der Unternehmer den Verbraucher
dartber informiert hat, dass auf Wunsch weitere Informationen iibermittelt werden konnen
und welcher Art diese Informationen sind, und der Verbraucher ausdriicklich auf die
}llfbermittlung der weiteren Informationen vor Abgabe seiner Vertragserkldrung verzichtet
at.

(4) Der Unternehmer hat dem Verbraucher gemaf$ § 312c Abs. 2 des Biirgerlichen
Gesetzbuchs folgende Informationen in Textform mitzuteilen:



1. die in Absatz 1 genannten Informationen,
2. bei Finanzdienstleistungen auch die in Absatz 2 genannten Informationen,
3. bei der Lieferung von Waren und sonstigen Dienstleistungen ferner

a) die in Absatz 2 Nr. 3 genannten Informationen bei Vertragen, die ein
Dauerschuldverhdltnis betreffen und fiir eine ldngere Zeit als ein Jahr oder fiir unbestimmte
Zeit geschlossen sind, sowie

b) Informationen tiber Kundendienst und geltende Gewahrleistungs- und
Garantiebedingungen.

Zur Erfiillung seiner Informationspflicht nach Absatz 1 Nr. 10 tiber das Bestehen des
Widerrufs- oder Ruickgaberechts kann der Unternehmer das in § 14 fiir die Belehrung tiber
das Widerrufs- oder. Riickgaberecht bestimmte Muster verwenden. Soweit die Mitteilung
nach Satz 1 durch Ubermittlung der Vertragsbestimmungen einschliefSlich der Allgemeinen
Geschdftsbedingungen erfolgt, sind die Informationen nach Absatz 1 Nr. 3 und 10, Absatz 2
Nr. 3 sowie Satz 1 Nr. 3 Buchstabe b in einer hervorgehobenen und deutlich gestalteten
Form mitzuteilen.

§ 312e Abs. 1 Satz 1 BGB Pflichten im elektronischen Geschdftsverkehr

(1) Bedient sich ein Unternehmer zum Zwecke des Abschlusses eines Vertrags uber die

Lieferung von Waren oder uber die Erbringung von Dienstleistungen eines Tele- oder

Mediendienstes (Vertrag im elektronischen Geschdftsverkehr), hat er dem Kunden

1. angemessene, wirksame und zu?dngliche technische Mittel zur Verfiligung zu stellen, mit

geren Hilfe der Kunde Eingabefehler vor Abgabe seiner Bestellung erkennen und berichtigen
ann,

2. die in der Rechtsverordnung nach Artikel 241 des Einfiihrungsgesetzes zum Biurgerlichen

Gesetzbuche bestimmten Informationen rechtzeitig vor Abgabe von dessen Bestellung klar

und verstdndlich mitzuteilen,

3. gen Zugang von dessen Bestellung unverztglich auf elektronischem Wege zu bestdatigen

un

4. die Moglichkeit zu verschaffen, die Vertragsbestimmungen einschliefSlich der Allgemeinen

Gescf;}dftsbedingungen bei Vertragsschluss abzurufen und in wiedergabefdhiger Form zu

speichern.

§3 BGB-InfoV Kundeninformationspflichten des Unternehmers bei Vertrdagen im
elektronischen Geschdftsverkehr

Bei Vertragen im elektronischen Geschaftsverkehr muss der Unternehmer den Kunden
gemdfs § 312e Abs. 1 Satz 1 Nr. 2 des Burgerlichen Gesetzbuchs informieren

1. uber die einzelnen technischen Schritte, die zu einem Vertragsschluss fiithren,

2. daruber, ob der Vertragstext nach dem Vertragsschluss von dem Unternehmer
gespeichert wird und ob er dem Kunden zuganglich ist,

3. dartiber, wie er mit den gemdfs § 312e Abs. 1 Satz 1 Nr. 1 des Biirgerlichen Gesetzbuchs
zur Verfiigung gestellten technischen Mitteln Eingabefehler vor Abgabe der Bestellung
erkennen und berichtigen kann,

4. uber die fur den Vertragsschluss zur Verfiigung stehenden Sprachen und

5. uber samtliche einschlagigen Verhaltenskodizes, denen sich der Unternehmer unterwirft,
sowie die Moglichkeit eines elektronischen Zugangs zu diesen Regelwerken.

Bei Verwendung einer Times New Roman 12-Punkt-Schrift nimmt dieser Text mit 1707 Wortern und
12510 Buchstaben mit Leerzeichen mehr als 4 DIN A4 Seiten in Anspruch.

Da gemals § 312c Abs. 1 BGB i.V.m. § 1 Abs. 1 Nr. 10 BGB-InfoV schon vor Abgabe der
Vertragserklarung iiber samtliche Einzelheiten informiert werden muss, stellt sich die Frage, wie
und wo ein solcher Text bei Teleshopping, Telefonverkaufen, M-Commerce, Katalogversandhandel,
Bestellcoupons in Zeitschriften oder Bestellungen in Internetshops praktisch untergebracht werden
soll. Vielfach wird dies gar nicht moglich sein.

Ein weiteres Manko ist, dass die Muster nach wie vor nur in der BGB-InfoV privilegiert werden. Ein
Amtsgericht konnte jederzeit einen neuen Fehler entdecken und die Musterbelehrung nach wie vor
fur unwirksam erklaren. Das BM] liefe also weiterhin Gefahr, Amtshaftungsanspruchen ausgesetzt
zu sein. Unternehmer werden nicht besser vor Abmahnungen geschutzt, sondern wegen der
gest(ilegenen Komplexitat konnten neue ,Steilvorlagen” fur abmahnwillige Konkurrenten geliefert
werden.



Wir fordern daher, dass zwei wesentliche Punkte noch nachgebessert werden:

Von einer Pflicht zum “Abdruck” zahlreicher Paragrafen aus dem BGB und der BGB-InfoV
im Anhang der Belehrung sollte unbedingt abgesehen werden.

Die Belehrung sollte, damit sie kunftig nicht wieder von Gerichten fiir unwirksam erklart
werden kann, im BGB statt in der BGB-InfoV privilegiert und geregelt werden.

Ein Positivbeispiel findet sich in Belgien. Hier gibt es eine Musterbelehrung , die Gesetzesrang hat
und nur einen Satz lang ist. Die Belehrung aus Art. 79 des Gesetzes uiber die Handelspraktiken
sowie die Aufklarung und den Schutz der Verbraucher lautet:

“Der Verbraucher hat wahrend ... Werktagen ab dem Tag nach Lieferung der Ware oder
Abschluss des Dienstvertrags das Recht, dem Verkaufer ohne Angabe von Grunden zu
notifizieren, dass er auf den Kauf verzichtet, ohne dass er dadurch zur Leistung einer
Vertragsstrafe verpflichtet ist.” (Diese Klausel wird durch die Anzahl Werktage erganzt, die
nicht unter sieben liegen darf.)

Dies konnte als Vorbild fir die deutsche Regelung dienen und Rechtssicherheit fiir Handler,
Transparenz fur Verbraucher und Entlastung fur Gerichte schaffen.

Wir hoffen, dass das Bundesjustizministerium unsere Vorschlage, die wir heute ubermittelt
haben, aufgreift. Die vollstandige Stellungnahme finden Sie hier.

Wenn Sie unsere Vorschlage unterstiitzen wollen, schreiben Sie doch einfach einen
Kommentar. (cf)

Dokumente:

Diskussionsentwurf des Bundesjustizministeriums
Stellungnahme von Trusted Shops zum Diskussionsentwurf
Zur Historie:

Vier Landgerichte entscheiden: Die amtliche Musterwiderrufsbelehrung ist wirksam
E-Commerce-Recht: Licht am Ende des Widerrufs-Tunnels

Warum Frau Zypries die Musterwiderrufsbelehrung korrigieren sollte

DIHK finanziert neuen Musterprozess zur Wirksamkeit der Musterbelehrung

BGH fallt immer noch keine Entscheidung zur Musterwiderrufsbelehrung
Sachsen-Anhalts Justiz rasselt in eBay-Falle - Abmahnung und peinliche Reaktion
OLG KolIn: Widerrufsfrist bei eBay und Wirksamkeit der Muster-Widerrufsbelehrung
BGH verhandelt zur Wirksamkeit der Musterwiderrufsbelehrung
Bundesjustizministerium plant mehr Rechtssicherheit fur Internet-Handler
Widerrufsrecht: Abmahnung des amtlichen Musters - Was tun?

BGH: Widerrufsbelehrung muss auch Uber Rechte des Verbrauchers aufklaren
BGH starkt amtliche Muster-Widerrufsbelehrung

OLG Hamm: Muster-Widerrufsbelehrung ist wettbewerbswidrig

Ist die Muster-Widerrufsbelehrung noch zu retten?

FDP beantragt Uberarbeitung der Muster-Widerrufsbelehrung

Justizministerium halt Muster-Widerrufsbelehrung fur abmahnsicher
Bundesregierung halt Muster-Widerrufsbelehrung fur wirksam

FDP fordert Korrekturen beim Widerrufsrecht im Internethandel

LG Flensburg: Muster-Widerrufsbelehrung und Wertersatzklausel wirksam

LG Munster: Muster-Widerrufsbelehrung hat Gesetzesrang

F.A.Z.: Der Internethandel ist ein rechtliches Minenfeld

Urteil: Vorgabe des Justizministeriums zum Widerrufsrecht rechtswidrig

FAQ zur amtlichen Muster-Widerrufsbelehrung

LG Halle: Muster-Widerrufsbelehrung ist rechtswidrig

Urteil LG Stuttgart: Abweichen von Muster-Widerrufsbelehrung
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