
Umfrage: Lastschrift immer noch die
meist genutzte Zahlungsart

Die klassische Zahlung per Lastschrift ist weiterhin die meist genutzte Bezahlmethode bei
Einkäufen im Internet. 38 Prozent der Deutschen haben beim Online-Shopping schon einmal einen
Betrag auf diese Weise beglichen. Danach folgen Rechnung (29 Prozent), Kreditkarte (20 Prozent)
und Nachnahme (17 Prozent). Spezielle Online-Zahlungssysteme wie Paypal oder T-Pay
vervollständigen die Top 5. Sie wurden bereits von 11 Prozent der Deutschen beim Einkaufen im
Internet verwendet.

Eine weitere Erkenntnis: Online-Shopping wird immer beliebter.

Mit 38 Prozent hat sich 2006 der Anteil der Personen, die Waren und Dienstleistungen über
das Internet erwerben, im Vergleich zu 2003 fast verdoppelt. Damit lag Deutschland deutlich
über dem EU-Durchschnitt von 20 Prozent, wie aus Daten des BITKOM hervorgeht. Eines der
wachstumsstärksten Segmente war der Markt für Musik-Downloads. 2006 luden sich die
Deutschen 26 Millionen Einzelsongs und Alben aus dem Internet herunter – so viele wie nie
zuvor. Für dieses Jahr rechnet der BITKOM mit 34 Millionen Downloads, ein Plus von 30
Prozent.

 

Dies sind Ergebnisse des monatlichen WebMonitors von BITKOM und Forsa, eine Umfrage, bei der
1.000 Bundesbürger repräsentativ befragt werden, Mehrfachnennungen waren möglich.
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