Light-Shopper auf dem Vormarsch -
Was ist Shopbesuchern wichtig?

[xIDurch die starkere Durchdringung des E-Commerce-Marktes werden zunehmend Zielgruppen
wichtig, die eher im Hintergrund standen. Eine solche Zielgruppe konnten laut einer Studie von
Logan Tod & Co genau die Verbraucher sein, die bisher einen eher kleinen Teil ihrer Ausgaben
Onfl'i'lllle t%tigten (“Light Shopper”). Welche Merkmale muss ein Shop fur die optimale Ansprache
erflillen?

Um rechtzeitig zum Weihnachtsgeschdft bereit fur Online-Einkdufe zu sein, raten die
eCommerce-Consulter Logan Tod & Co den Handlern, sich schon jetzt um eine
Uberarbeitung ihrer Internet-Auftritte zu kummern. Dabei sollen insbesondere Light-
Shopper - zumeist dltere und reichere Kunden - erreicht werden. Denn diese Kunden, deren
Online-Ausgaben weniger als ein Viertel der Gesamtausgaben ihrer Weihnachtsausgaben
ausmachen, sind die am schnellsten wachsende Kundengruppe. Und werden in diesem Jahr
fur eine Steigerung der Online-Umsdtze um 57 Prozent sorgen, glaubt Mathew Tod von
Logan Tod & Co. Bei den Heavy-Shoppern, die mehr als drei Viertel der Gesamtsumme
online ausgeben, sind es 28 Prozent. (via ecin)

Da das Alter der Light-Shopper im Gegensatz zu den meist jungeren “Heavy-Shoppern” bei iiber 50
Jahren liegt, sollten Shopbetreiber den Internetauftritt an die Bedurfnisse dieser alteren Kunden
anpassen. Die funf wichtigsten Merkmale, die Online-Shops fur den Erfolg bei Light-Shoppern
erfullen mussen, sind laut der Studie:

Gute Suchfunktion (67 Prozent)

Aussagekraftige Beschreibungen und Abbildungen der Produkte (55 Prozent)
Faire Lieferbedingungen (44 Prozent)

Einfache Navigation (42 Prozent)

Verfugbarkeitsanzeige der Produkte (38 Prozent)
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