Trusted Shops hat 2.000 Shops
zertifiziert

[xINicht ohne Stolz kénnen wir verkiinden: Der Online-IT-Shop von T-Systems ist der 2.000. Anbieter,
den Trusted Shops gepruft und besiegelt hat. Die Uberprufung von uber 100 Einzelkriterien umfasst
Sicherheitstechnik, Preistransparenz, Informationspflichten, Kundenservice und Datenschutz. Als
zusatzlichen Kaufanreiz fur Verbraucher gibt Trusted Shops eine Geld-zuruck-Garantie, falls es zu
Problemen bei der Bestellung oder Bezahlung kommen sollte.

Im T-Systems IT-Shop erhalten Geschdftskunden hochwertige Produkte aus den
Produktkategorien Notebooks, PC-Systeme, Burokommunikation und Netzwerktechnik. Seit
Mitte 2005 steht der T-Systems IT-Shop online uber 160.000 Geschdaftskunden zur
Verfiigung. Als herstellerunabhdngiger Dienstleister steht hier Qualitdt, bei einem
ausgezeichneten Preis-Leistungs-Verhaltnis, an erster Stelle.

,Das Glitesiegel von Trusted Shops ist ein Beweis fiir unseren hohen Sicherheitsstandard
und unsere klare Ausrichtung auf den Kundennutzen”, so Ulrich Kemp, bei T-Systems
zustandig fiir das Geschdft mit mittelstandischen und grofsen Unternehmen. ,Wir bieten
unseren Kunden mit der Geld-zurtick-Garantie jetzt wirklich ein Rundum-sicher-Paket.”

Interessant ist der Partner hinter dem Shop: product+concept realisiert bereits seit

1997 Geschaftsmodelle und -prozesse fiir Unternehmen aus Industrie und Handel: Von der
Konzeption uber die grafische und technische Umsetzung bis hin zum Betrieb des Online-Shops
inklusive Produktmanagement, Online-Marketing, Rechnungswesen, Logistik und Weiterentwicklung
der Losung. Kunden sind neben T-Systems auch Fujitsu Siemens Computers, der Vobis-Shop.de und
Motorvision.
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