
Neu bei Trusted Shops: Usability-Audit
und Security-Audit

Zu zwei Themen, die Shopbetreiber heute bewegen, und zu denen wir immer wieder Anfragen
erhalten haben, bietet Trusted Shops jetzt Lösungen an: Usability und Sicherheit von Online-Shops.
In einem ausgeklügelten Verfahren werden die komplexen Anforderungen an Webshops geprüft und
bewertet. Trusted Shops steht wie immer für verwertbare Tipps und konkrete
Handlungsempfehlungen. Daher gibt es auch bei diesen neuen Audits jede Menge praktischer
Hilfestellungen.

Das Trusted Shops Usability-Audit ist eine standardisierte Prüfung der Usability eines
Online-Shops. In 9 Themengebieten werden über 75 Einzelkriterien analysiert und
inhaltliche, strukturelle, technische sowie gestalterische Aspekte bewertet. Der
Shopbetreiber erhält einen individuellen, ausführlichen Usability-Bericht, der Stärken und
Schwächen aufzeigt und zudem Optimierungsvorschläge und Handlungsempfehlungen für
die kontinuierliche Weiterentwicklung liefert.
Im Trusted Shops Security-Audit wird in enger Zusammenarbeit mit dem Shopbetreiber eine
sicherheitstechnische Untersuchung vorgenommen. Mittels aktueller Prüfungssoftware
testen Sicherheitsexperten die Site auf bekannte grundlegende Sicherheitsrisiken. Die
Durchführung des Audits gliedert sich in fünf Phasen und wird in enger Zusammenarbeit mit
dem Shopbetreiber durchgeführt. Ein detaillierter Audit-Report gibt Auskunft über
Verwundbarkeiten und beschreibt erforderliche Gegenmaßnahmen.

Hier finden Sie weitere Informationen zu diesen neuen Produkte inklusive jeweils eines PDF-
Dokuments mit Ausschnitten der Audit-Protokolle.
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